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1. BEVEZETO

Az Orszag Kozepe Tobbcéli Kistérségi Tarsulds konzorciumi partnereivel egyitt a
Térsadalmi Operativ Program Keretében a TAMOP - 5.4.4-09/1/1A palyazatot nyujtott be az
ESZA Tarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit KFT. kozremiikkodé szervezethez a szocialis
ellatorendszer fejlesztesere.

A pélyazat cime: Az Orszag Kozepe Kistérség szocialis ellatod rendszerének korszertsitése a
szolgéltatasok a human er6forrasok fejlesztésével az intézményi egyiittmikodések
erdsitésével.

Konzorciumi partnerek:

1. Orszag Kozepe Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
2370 Dabas Szent Istvan u. 67.

2. Szent Istvan Egyetem
2100 Go6dollos Péter Karoly ut 1.

3. Tarsult Onkormginyzatok »EBgyltt” Segitdszolgalatai
2370  Dabas Achim u. 6.

4. Esély Szocialis Szolgalat
2377 Orkény F6 u. 23

5. Atrium Id8sek Otthona
2373 Dabas Szent Istvan u. 63.

6. Pest Megyei Onkormanyzat Integralt Szocialis Otthona
2365 Inarcs Tancsics u. 2.

7. Katolikus Szeretetszolgalat Zardakert Idések Otthona
2373 Dabas Zardakoz 6.

A palyazat sikeres volt, igy a vallalt kotelezettségiiknek megfeleléen a konzorciumi tagok
egyitt mikodnek a palyazatban foglaltak megvaldsulasaban, melynek része az Orszég
Kodzepe Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltatasi Koncepciojanak elkészitese.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény az
onkormanyzatok szamara el6irja a szocialis szolgaltatastervezési koncepcio elkészitését.

A Szocialis torvény 92. § (3) bekezdése szerint: "A legalabb kétezer lakosu telepiilési
Oonkormanyzat, illetve a megyei dnkormanyzat a telepiilésen, illetve a megyében, févarosban
€16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt készit. Amennyiben a telepllések
egyes szocialis feladataikat tarsulds keretében latjdk el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgéltatastervezeési koncepciot a tarsulas késziti el.”

A jelen koncepcio tjszeriisége, hogy a konzorciumban résztvevo szocialis szervezetek egyike
sem kistérségi fenntartdsti intézmény, de feleldsséget vallalva a térség szocialis
ellatorendszerének javitasa és fejlesztése érdekeben wvallaltak az egyiittmiikodést a
megvalositasban vezetd szerepet ellatd Kistérségi Tarsulassal.

Jelen koncepcid elveiben, célkitlizéseiben igazodik Pest Megye Onkormanyzata Szocialis
Szolgéltatasi Koncepciodjahoz.

1.1. A szolgaltatastervezesi koncepcié célja
A torvény szerint szolgaltatastervezési koncepcido célja, az 6nkormanyzatok ellatasi

yir e .



igazodas, fejlesztések Utemezése a jogszabalyi elGirasoknak és a tarsult onkormanyzatok
teherbird képességének megfelelden.

Cél tehat a mindezidaig meglévd, kialakitott, szocialis agazatot érintd fejlesztési elképzelések
Osszehangolésa a szolgéltatasok fejlddésének biztositasa.

Az ellatérendszer bemutatasakor, valamint a prioritdsok meghatarozasakor, a kistérséget
ellatd rendszer szerves részét alkoto - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szOl6 1997. évi XXXI. torvény hatdlya ala tartozd - gyermekjoéléti szolgaltatasokat is
vizsgaljuk.

Ugy gondoljuk, igy lesz, lehet teljes a szocialis szolgaltatdsok koére. Ennek alapjan a
tovabbiakban a szociélis ellatasok fogalomkorébe beleértjik a gyermekjoléti alapellatast is.
Klén hangsulyozésa akkor torténik, ha ezt az anyag tartalmi része szilkségessé teszi.

Az anyag a szocialpolitika hataskorébe tartozé problémaékat, jelenségeket, a Kistérségben
miikodé szocidlis intézmenyek rendszerét és az ellatasokat vizsgalja.

A szolgéltatastervezési koncepcio kdzéppontjaban a kordbban emlitett két térvény hatélya ala
tartozo szolgaltatasok allnak.

A Kkoncepcid szandéka, hogy a tervezés szempontjai k6zé emelje a realitast, mind az idébeni
megvalosithatdsagot, mind pedig a kistérség szerepvallalési lehetdségeit illetden.

Jelen koncepcié célja tehat a Kkistérség szocidlis helyzetének és ellatd rendszerének
statisztikai mutatokon, beszamolokon, telepllési €és intézményi kérdbives felmérésen
valamint helyi rendeleteken alapulé bemutatasa es elemzése, valamint az ezek mentén
kialakuld innovacids iranyvonalak meghatarozasa.

A koncepcid elkészitéséhez hozzajarult a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti
Karanak hallgatoi altal végzett terepmunka melynek soran interjukat készitettek a szocilis
ellatorendszer szerepldivel, intézményvezetokkel a szocidlis igazgatds képviseldivel és a
kistérségi szocidlpolitikédért felelés néhany politikussal. Sziikségletfelméré kérddives
felmérést végeztek a telepiiléseken a lakossag kdrében.

A koncepcio elkészitése elérelépést jelent a kistérség szocialis ellatasaban, mert komplex
modon igyekszik attekinteni az igényeket, az ellatorendszer jelen allapotat és egy
irdnyvonalat, cselekvési programot fogalmaz meg.

1.2. Kiemelt stratégiai celok

- Hozzésegiteni a lakossagot egy mindségében értékesebb élethez, a sziikségletek
Kielégitésével.

- A szervezés és tervezés 0Osszehangolasaval dinamikusabb, rugalmasabb és
individualis ellatas biztositasa.

- Az ellatasok megszervezesenel figyelembe kell venni a professzionalitds elvét.
Minden ember a megfeleld helyen kapja meg az ellatast. Az id0s embert a
lehetdségekhez mérten otthonaban tartson meg a rendszer, mig a fogyatékkal és
betegséggel él6k szamara a lakdhelyikhodz kozeli ellatast kell biztositani.

- Akistérségben miikddo szocialis szolgaltatok formalis egyiittmitkodésének segitése.

- A szikséges fejlesztések oly modon vald tervezése és megvalositasa, hogy mindezek
megalapozottak legyenek, és szervesen illeszkedjenek a meglévo igényekhez.

- Pélyazati lehet6ségek kihasznaladsa a human erdforras és eszkozfejlesztés terén.
- Human er6forrés fejlesztése és karbantartésa.



- A szocialis képzésben résztvevo hallgatok szamara megfeleld terephelyek kialakitasa,
a tereptanarképzés és tovabbképzés folyamatanak kidolgozasa.

- Kozossegi tamogatd halozat kiépitése.
1.3. A Kistérseg bemutatasa

1.3.1. Tarsadalmi - gazdasagi helyzetkép, foldrajzi elhelyezkedés

A dabasi kisterség a Kozép-magyarorszagi régio déli részén, Pest és Bacs-Kiskun megye hataran
helyezkedik el. A kistérséget jelenleg alkotd tiz telepilés nem véletlenil adta 1995 végén
létrehozott, és 2004-ben a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen tobbeélu kistérségi
tarsulassa alakuld szervezetének az ,,Orszag Kozepe” elnevezést: a Kistérség egyik telepilése,
Pusztavacs ugyanis valoban Magyarorszag mértani kozéppontjaban fekszik.

A fentiekbdl kovetkezOen a térség orszagos szinten is kivaldo kodzlekedés-foldrajzi poziciokkal
rendelkezik. A telepulésszerkezeti, gazdasagi ¢s tarsadalmi viszonyokat is meghatarozoé tényezok
kdzé kell sorolni a budapesti agglomeracio, illetve Kecskemeét kozelsegét (30-60 km-es
tavolsagon beliil talalhatdk), valamint azt, hogy athalad rajta a transzeurdpai kozlekedési halozat
részét képez6 MS5-0s autdpalya. A kozlekedési kapcsolatokat tovabb javitjak az 5. szamd
foutvonal, a 405-6s szdmU orszagut, valamint a 142. szama (Budapest-Lajosmizse-Kecskemét)
vasutvonal kistérségre esO szakaszai. A kedvezd Osszképet azonban nagyban lerontja, hogy a
nagykapacitadst tranzitutvonalak mellett a telepllések kozotti kapcsolatok fejletlenek, az
alsobbrendii uthalézat minésége komoly kivanni valdkat hagy maga utan. Ugyanez mondhato el
a vasutvonalrol is, amely mind a péalya, mind pedig az egyéb kiszolgalo létesitmények allapotat
tekintve nagyon leromlott, és a kézuthoz képest igen lassu elérést biztosit a fOvaros, illetve
Kecskemét felé.

A térség az Alfoldon, azon belll nagyobbrészt a Duna-Tisza kdzi homokhatsagon, illetve a Pesti
siksagon teriil el, és ez alapvetéen meghatirozza a termohelyi adottsagokat. A mivelhetd
foldtertilet zommel gyenge mindségii talajokkal jellemezhetd, ugyanakkor a vizhatas alatt allo
lapos-vizeny6s teriiletek szamos védett természeti értékkel birnak, alapot teremtve az
Okoturizmus kiépitéséhez. A Kistérsegben orszégos viszonylatban is magas a vedettseg alatt allo
természeti teriiletek aranya, és az Ocsai Tajvédelmi korzet az Gn. ramsari, azaz a nemzetkozileg
is szdmon tartott vizes él6helyek koz¢é tartozo teriilet.

1.3.2. Telepiilésszerkezeti jellemzoék

A Dabasi kistérség tiz telepiilése a Gyali kistérséghez sorolt Ocsaval egyiitt mintegy 580 km?-nyi
tertleten helyezkedik el. A 11 telepuilés lakonépességének szama 53 277 6 volt 2010. januar 1-
jén, vagyis a népsiirtiség (91,8 f6/km?) joval alatta marad az orszagos atlagnak (107,6 f6/km?).
Noha a népstirtiségi adatok alapvetden rurdlis jellegre utalnak, ami meg is felel a tényleges
telepulésszerkezeti képnek, a telepilések atlagos Iélekszama meghaladja a 4 800 f6t: Ez az érték
igen jelent6és mértékben mulja feliil a 3 177 f6s orszagos atlagot, vagyis tetten érhetdk a fovarosi
agglomeracid térszerkezeti hatésai.

A térség telepiilései kozul a ruralis 6sszkép ellenére a nyolc kozség mellett harom is varosi
ranggal biiszkélkedhet: Dabas 1989-ben, Orkény 2004-ben, Ocsa pedig 2005-ben nyerte el a
cimet. A varosiasodas tehat az atlagos népességszamhoz hasonldéan meghaladja az orszagos
atlagot, de a varosi népesség aranya nem éri el azt (57,7% a 64,6%-kal szemben). Ez leginkabb a
foldrajzi elhelyezkedésnek tudhaté be, mert az alféldi térszinen mar a homokhatsagi tanyavilag
felé keépez atmenetet a térség, a Kisvarosi-mezévarosi jellegii telepiilések kozott mar



meghatarozova valik a tanyas telepiilésforma is. Pest megyére egyébként is jellemzd sajatossag,
hogy a kistérségek tobbségében a falusi népesség aranya eléri, vagy meghaladja a varoslakokét.

A sajatos telepulésszerkezetet szintén jelzi az orszagos atlagnal joval alacsonyabb
telepiilésstirliség: mikozben az orszag egészét tekintve 100 km?-nyi teriiletre atlagosan 3,4
teleptilés jut, addig ebben a térségben minddssze 1,9 — vagyis a természeti adottsagokhoz
igazodoan az alfoldi régiokhoz kozelitd érték jellemzd. A kiilteriileti népesség magas aranya egy
metropolisz  kozvetlen kozelében igen érdekes szinfoltot és egyedi arculatot képvisel,
ugyanakkor a szocialis ellatérendszer szempontjabol igen kedvezotlen adottsagokat (teriileti és
tarsadalmi z&rvanyok, negativ demogréfiai és szocialis folyamatok) hordoz magéban.

1.3.3 Demografiai viszonyok, az egyes ellatotti csoportok helyzete

Az 53 277 tonyi lakonépesség (2010. januar 1.) a teleplilésszerkezeti jellemzéknek megfelelden
igen egyenldtlen teriileti eloszlast mutat. A legnépesebb telepiilés a térség kozpontja, Dabas, ahol
mintegy 16 és fel ezren élnek, mig lélekszamat tekintve az 1 430 fényi népességgel rendelkez6
Pusztavacs a legkisebb. A térségben ebbdl kovetkezGen torpe- €s aprofalu nem taldlhatd, mig
1000 — 2000 f6 kozotti népességgel harom kozség rendelkezik. A telepiilések zome (szam
szerint hat darab) a 2 000 és 5000 f6 kozotti kategoriaba tartozik, beleértve az egyik varost,
Orkényt is.

A Dabasi kistérség telepiiléseinek lakdnépessége 2008-ban

. JELMAGYARAZAT
Rackeovei Lakénépessig szama (15}
4900 16700 (3
[ 2200- 4800 (3)
110 2700 (5

Kecskemat]

Kunszentmikldés]

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

A két legnagyobb lélekszaml telepiilés, a Gyali kistérséghez tartozd Ocsa, illetve a
térségkdzpont Dabas egylttesen a térség 0ssznépességének kozel felét (48,5%) tomoriti — lasd a
tablazat adatait. A népességszam ¢és népsiiriiség teriileti eloszlasa megfelel a fentebb ismertetett
telepiilésszerkezeti és foldrajzi adottsdgoknak: a népesebb telepiilések és a stirlibben lakott
teriiletek a fovaroshoz kozelebb talalhatok, mig az ellenkez6 végletet a térség déli-délkeleti
hatérat kijelold kozségek képviselik.



A térség telepiiléseinek népességszama és népsiiriisége (2010)

Telepuilés Terilet I(Tz%li%ngriesosleg Népsiiriiség
km® £6 f6/km”

Dabas 165,99 16777 101,07
Hernad 27,06 4064 150,18
Inarcs 22,53 4483 198,98
Kakucs 21,8 2715 124,54
Ocsa 81,66 9064
Orkény 36,44 4901
Pusztavacs 79,07 1430
Téaborfalva 42,05 3353
Tatarszentgyorgy 55,06 1966
Ujhartyan 22,43 2760
Ujlengyel 26,25 1764
Térség 6sszesen 580,34 53277

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

A térseg lakonépességének szama a legutobbi népszamlalas oOta eltelt idészakban dsszességében
enyhén, de folyamatosan emelkedd tendenciat mutatott, ami azonban az utobbi években inkabb
mar stagnélasba fordult. A roml6 tendencia ellenére az orszag egészehez képest még mindig
kedvezod a helyzetkép, ugyanakkor a kistérségen beliil jelentds tertileti kiillonbségek figyelhetok
meg. Mikdzben a Dabasi Kistérségben hat telepiilés novelte népességszamat a 2005-6s adatokhoz
képest, addig Ujlengyelben gyakorlatilag stagnalt a lakonépesség szama (minddssze egy fovel
emelkedett), mig Pusztavacs, Taborfalva és Orkény veszitett lakosainak létszamabol. Az
abszolut értékeket tekintve az elmalt fél évtizedben a leginkabb Dabas népességszama
gyarapodott (416 fovel), mig az ellenkezd végletet egy masik varos, Orkény (-122 £&),képviseli.
Aranyaiban nézve ugyanakkor Hernad es Tatarszentgydrgy novelte a népességét (50, illetve 40
f6 ezer lakosra szamitva), mikdzben Taborfalva és Pusztavacs (34, illetve 35 {6 ezer lakosra
vetitve) konyvelhette el a legnagyobb vesztesegeket.

Lakdnépesséy szama az év végén [fi]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)
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Forras: VATI Kht., TelR adatbazis.

A népességszam valtozasat, mas szoval élve a tényleges szaporodast alapvetden két tényezd
hatarozza meg: az élve szuletések és halalozasok egymashoz viszonyitott szama (természetes



szaporodas vagy fogyas), illetve az oda- és elvandorlasok szamanak egyenlege (vandorlési
kiilonbozet). A tényleges szaporodas iddsoros adatait megvizsgalva szembetiind az évenként
erdteljesen hullamzé tendencia, azonban a 2000-es években ezzel egyitt is negativ trend
érvenyesil, olyannyira, hogy az évtized folyaman el6szor 2009-ben mér tényleges fogyas

jelentkezett.
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Forras: VATI Kht., TelR adatbazis.

A természetes szaporodas értéke az orszag egészéhez hasonldan ebben a Kistérségben is tartdsan
(bar er6sen hullamzoan) negativ értékeket mutatott immaron évtizedes tavlatban is. Mindez azt
jelenti, hogy a halalozasok szama évrél-évre meghaladja az élve szuletésekét, bar orszagos
Osszehasonlitasban Dabas ¢és térsége tovabbra is relative kedvezd helyzetben van,
népességaranyosan a 20 legjobb értékkel rendelkez6 kistérség kozott talalhato.

Az elézdekben irtak figyelembevétel nem meglepd, hogy az elmult évtized soran megfigyelhetd
népességszam gyarapodas kiilsé forrasokbdl szarmazott, vagyis a févarosi agglomeracid
részeként ez a térség is migracios célpontta valt.

A bekoltozesek szama a 2001-2009 kozotti idészakban ugyan mindvégig meghaladta az
elvandorlasokét, azonban az évtized végére fokozatos csokkenést kovetden gyakorlatilag
kiegyenlit6dott a két migracios folyamat. Noha a népességszam jovobeni alakuldsat tekintve ez a
féekez6dés nem vetit elére kedvezd jeleket, azonban fontos, a szocialpolitika szempontjabol
kiilonosen kiemelendd kérdés, hogy ez ténylegesen mennyire befolydsolja negativan a lokalis
tarsadalmi szerkezetet.

100 lakosra jutd természetes szaporodas szama [db]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)
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A korabbi évek vandorlasi nyeresége ugyanis jorészt azoknak a Budapestrdl kikoltozo tarsadalmi
csoportoknak az ideérkezésébdl szarmazott, akik méar nem tudtak vallalni a févarosi megélhetési
koltségeket. Mindemellett a legfejlettebb telepiiléseken természetesen klasszikusnak mindsithetd
szuburbanizalédas is zajlik, ugyanakkor a kisebb falvak olcsé ingatlandrai és megélhetési
koltségei kifejezetten vonzdak egy lecsuszott- periferizalodott, jelentés anyagi és szocialis
gondokkal kiiszk6d6 réteg szdmara. Mindez jelentOsen felersiti a polarizalddast a térségen
belil, és a leszakado telepiiléseken (pl. Tatarszentgyérgy) a roma nepesség aranyanak
folyamatos ndvekedése szamos jovobeni tarsadalmi probléma forrasava valhat.

100 lakosra vandorlasi kiillinbozet [db]
Dabaszi kistérség (2001 - 2009)
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Adstforrés: KSH

Forras: VATI Kht., TelR adatbazis.

Az elszegényedésbdl fakadd és az etnikai jellegli (Orkényben és Tatarszentgydrgydon mar a
2001-es népszamlalas adatai szerint is az orszagos atlagot tobbszérdsen meghaladé a roma
népesseg aranya, utobbi telepilés pedig ilyen apropobol kerllt be az orszagos médidba)
problémak, kihivasok mellett a szocidlpolitika és az ellatorendszer mitkddtetése tekintetében a
népesség fokozatos eloregedése jelent ugyancsak hatalmas feladatot a kozeli és tavoli jovoben
egyarant.

Az orszag és az EU egészére jellemz0 tendencidk a kistérségre is jellemzdek, vagyis az Unios
atlagnél joval kisebb atlagéletkor és magasabb mortalitas ellenére folyamatosan emelkedik az
1d6skortiak 6ssznépességen beliili aranya. Dabas térségében az elmult sziik egy évtizedben is jol
Kirajzol6do tendencia a 60 éves és idésebb népesség részaranyanak érezhetd novekedése. Habar
orszagos Osszevetésben a kistérség tovabbra is a 30 legjobb értékkel rendelkezd kozé tartozik, a
legutobbi népszamléalashoz képest csaknem két szazalékpontos emelkedést mutatott az
aranyszam (17,3%-rd6l 19,2%-ra véaltozott).

60-X éves allandd népesséy aranya [szazalék]

Dabazi kistéraég (2001 - 2009)
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Az iddskoruak részaranyanak lasst, de folyamatos ndvekedése onmagaban még nem mutatja
pontosan egy tarsadalom el6regedésének tényleges utemét, és nem jelzi azt sem, hogy
kedvezotlen iranyba tolodik a Kkorszerkezet. Részletes korfa készitéséhez nem alltak
rendelkezésiinkre adatok, azonban az un. 6regedési index informécioval szolgal az idds és a
gyermekkoru népesség egymashoz viszonyitott aranyarél. A mutaté konkrétan azt jelzi, hogy az
idés koru (jelen esetben 60 éves és idOsebb) népességnek mekkora az ardnya a
gyermekkoruakhoz (0-14 év) viszonyitott aranya, A diagramon jol latszik, hogy a sziletések
szamanak csokkenése miatt a mutat6 értéke folyamatosan emelkedik, vagyis 6regszik a térség
népessége. Az ezredforduld tajékan a gyermekkortiak aranya még meghaladta a iddsekét,
azonban 2003-ban atbillent a mérleg nyelve, €s a 60 évesek ¢és idosebbek aranya napjainkra mar
tobb mint 20%-kal haladja meg a legfiatalabbakét. A kedvezdétlen tendencia ellenére meg kell
jegyezni, hogy a térség adatai még mindig joval kedvezdbbek az orszagos atlagnal.

Oregedési mutato [db]
Db kistérséa (2001 - 2009)
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Adatforrés: KSH

Forras: VATI Kht., TelR adatbazis.

A tarsadalom korszerkezetének valtozasa, az iddsebb korosztalyok részaranyanak emelkedése
természetszeriileg hatassal van a népesség gazdasagi aktivitasara.

A fentebb vazolt tendencidkbdl egyenesen kovetkezik, hogy a Dabasi Kistérségben is
folyamatosan emelkedik a nyugdijasok részaranya az 6ssznépességen belil.

A tendencia hosszabb tavon, a nyugdijkorhatar emelkedését eredményezé jogszabalyi valtozasok
ellenére is érvényesil, és tobb szempontbdl (intézményellatottsag, lakossagi szolgaltatasok stb.)
is komoly feladatok elé allitja a helyi szocialpolitikat.

Nyugdijasok aranya [szazaléek]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)
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Forras: VATI Kht., TelR adatbazis.
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A nyugdijban és nyugdijszerii ellatasban részesiilék szamat tekintve komoly teriileti kiilonbségek
figyelheték meg a térségen beliil. A 2008. év végi adatok alapjan a 11 telepiilésen Osszesen
14 060 6, vagyis az Osszlakossag 26,4%-a részesult ilyen tipusu ellatasban.

Az abszolUt szamokat tekintve természetszertileg a nagyobb I€lekszam telepiiléseken ¢l az
érintettek tobbsége: Dabas (4 235 £6), Ocsa (2 377 16) és Orkény (1 340 £6) allnak a lista élén.

A lakossagszamhoz viszonyitva ugyanakkor jelentdsen modosul a helyzet: az ezer lakosra
szamitott 264 fos térségi atlagot leginkabb Ujlengyel (312 {6), Pusztavacs (306 f6) és Ujhartyan
(292 16) haladja meg.

A kimagasloan legkedvezobb értékkel Hernad (235 {6) rendelkezik, de az 4tlagosnal kedvezdbb
mutatdoval rendelkezik Dabas, Inarcs eés Tatarszentgyorgy is.

A nyugdijban/nyugdijszerii ellatasban részesiilok ezer lakosra juto szama (2008, f6)

Monori

Cegledi

nares
JELMAGYARAZAT
Az érintettek ezer lakosra juté szama (f6)
kel I 20183125 (3)

[ 264.4-2917 (8
[ ] 2349-2643 i)

Réackevei 30550

Kecskeméti

Kunszentmikldsi

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

Az oregségi nyugdijban részesiilok szama a térség egészében kevéssel meghaladta a 7 300 ot
2008. decemberben, ez az 6ssznépesség 13,7%-at jelentette.

A létszdmadatokat tekintve természetesen ebben az esetben is Dabas vezeti a rangsort (2 281 6)
Ocsa (1 317 £&) és Orkény (647 £6) elétt.

Az ezer lakosra szamitott értékek tekintetében ugyanakkor Pusztavacs és Ujlengyel rendelkezik a
legmagasabb értékkel (147 £3), és nem sokkal marad el téliik Kakucs és Ocsa (146 3) sem. A
137 fOs térségi atlag alatt van Dabas, Inarcs, Orkény, illetve a legkedvezdbb mutatokkal
rendelkez6 Hernad (122 f0) és Tatarszentgyorgy (117 £0) is.

Az adatok nyilvanvaléan szoros 0Osszefliggést mutatnak az adott telepiilés népessegének
korstruktarajaval, illetve bizonyos esetekben etnikai 6sszetételével is.
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Az oregségi nyugdijban részesiilok ezer lakosra juto szama (2008, f6)

bIGIS)

) Monori

Cegledi

146,21 .
[0 JELIV!A_GYARJBZAT
Oregségi nyugdijasok ezer lakosra (f5)
I 4651472 (3
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Rackevei

.
Dabasi
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Tatarszentgyorgy

Kecskemeéti
Kunszentmiklosi

Forréas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

A korbetoltott vagy korhatar alatti rokkantsagi nyugdijban részesiilok szama ugyanakkor részben
a helyi tarsadalom egészsegiigyi allapotardl, illetve a helyi munkavallalasi és megélhetési
lehetéségekrdl nyajt kozvetett informécidkat. A két ellatdsi formaban kozel fele-fele aranyban
megoszolva (46,8% a korhatar alattiak részesedése) egyuttesen tébb mint 2 300 f6 részesiilt a
térsegben. Mindez azt jelenti, hogy a népesseg 8,1%-a szamara jelenti az elsédleges megélhetési
format a nem talsdgosan magas Osszegli rokkantsagi nyugdij, ami igen kedvezdbtleniil
befolyasolja az életkdrilményeket és a teleplilések eltarto- és népességmegtartd képességét.

Korbetoltott rokkantsagi nyugdijban részesiilék ezer lakosra juté szama, 2008 (f6)

Monori
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Dabasi
43,46
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37,64
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Kecskeméti
Kunszentmiklosi

Forréas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.
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A korbetsltott rokkantnyugdijasok 1étszama Dabason (656 £6), Ocsan (419 £6) és Orkényben
(214 f6) a legmagasabb, mig a korhatar alattiak esetében ugyanez a sorrend, valamivel
alacsonyabb létszamadatok mellett (Dabas 589 f6, Ocsa 351 6, Orkény 186 6).
Lakossagaranyosan ebben az esetben is mddosul mindkét rangsor: a korbetoltott rokkantsagi
nyugdijasok ezer lakosra jutd szama Ujlengyelben (64 f3), Ujhartyanban (60 f6) és Kakucson
(50 f6) a legmagasabb, mig a korhatér alattiak esetében Kakucs (46 {6), Pusztavacs (43 f0) és

Ujlengyel (42 £8) a harom legrosszabb értékkel rendelkezd telepiilés. A térségi atlagoknal (43 6,
illetve 38 f6) kedvezObb mutatokkal rendelkezé 06t-6t (nem minden esetben megegyezd)
helységek koziil Hernad (33 f6), illetve a korhatar alattiak esetében Dabas (35 f6) mondhatja
magaénak a legalacsonyabb érteket.

Korhatar alatti rokkantsagi nyugdijban részesiilok ezer lakosra juté szama, 2008 (f6)

Monori

Ceglédi

JELMAGYARAZAT

Az érintettek ezer lakosra juté szama (fd)
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Forréas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

A térképeken jol latszik, hogy a korhatar alatti rokkantnyugdijasok esetében sokkal kisebb a
teriileti szorddés, és ez az abszolat 1étszd&mokat tekintve sincs mésként. Az adatokat elemezve
tanulsagos és egyben elgondolkodtatd tény, hogy egyes telepiilésen a korhatar alatti jogosultak
szama meghaladja a nyugdijkorhatart betoltottekét. A rendszervaltast kdvetden a bizonytalan
kimeneteli munkanélkiiliség helyett sokan menekiiltek a csekély, de rendszeres jovedelmet
biztositd rokkantositasba, és ez a megoldas a gazdasagi recesszio idején is jarhat6 Gitnak tiinhet.

A kormdnyzat ugyanakkor harcot hirdetett az ellatast jogtalanul igénybe vevok ellen, és bar a
torekvés teljesen érthetd, kérdéses, hogy a munkaerdpiacrol (esetleg hosszu évekre) kiszorult,
zommel hatranyos helyzetii embereket milyen modon lehet Gjra munkéahoz juttatni, ismerve a
tartds munkanélkiliség hatasait, és figyelembe veve azt, hogy a rehabilitaciora alkalmas
személyeknek is van valamilyen foku egészségkarosodasuk.

A fentebb leirtakhoz hasonld a helyzet a megvaltozott munkaképességiick jaradékaban
részesililok munkaerd-piaci €s egyeb lehetdségeit illetden is. Az ilyen tipisu ellatasban részesiilok
Osszlétszama 878 {6 volt a térségben 2008 végén, ez a teljes népesség 1,7%-at tette ki. A
legtdbben Dabason (244 6, a teljes 1étszam tobb mint negyede), Ocsan (107 £6) és Orkényben
(97 £6) éltek koziiliik, mig a legkevesebben Ujlengyelben (38 £6) voltak a timogatast igénylSk.

13



Az ezer lakosra szamitott értékek alapjan a kimagasloan legtobb jaradékost Pusztavacson (33 f6)
regisztraltik, majd Tatarszentgyorgy (26 f6) és Ujlenyel (22 f6) kovetkezik. A 16 f3s térségi
atlag alatti értékkel rendelkezd négy telepiilés koziil Ocsa (12 ) és Inarcs (14 f6) van a
legkedvezdbb helyzetben.

Megviltozott munkaképességiiek jaradékdaban részesiilok ezer lakosra juto szama, 2008 (f6)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

A fentebb elemzett demografiai folyamatok (az iddsebb generaciok létszaménak és aranyanak
novekedése) nem befolyasoltak szamottevéen a munkaképes korl népesség aranyat, a 2001-2008
kozotti idészakban az gyakorlatilag konstans volt, és 57-58% kdzotti szinten stabilizalodott. A
2009. év viszont jelentds valtozast hozott, mert a KSH adatai alapjan mintegy 6széazalékpontos
visszaesés kovetkezett be egyetlen esztend6 leforgasa alatt. Ha az adatok helyesek, akkor a
csokkenés kizarolag a férfiak korében megfigyelhetd valtozasok ereddje, €s mivel a nyugdijazas
terén nem voltak hirtelen valtozasok, ezért vélhetéen a népességmozgalmi folyamatok
alakulasara vezethet6 vissza. Igaz, hogy sem a szaporodasi, sem a migracios adatok nem
mutatnak drasztikus valtozasokat, azonban mindkettd igen erdteljes negativ trendeket mutat az
elmult években, és ezek egyuttes hatasa mar megjelenhet a munkakepes koru népesség
ardnyanak alakulasaban.

Munkaképes kori nég ey aranya [szazalék]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)

B0

50 \

40

30

20

10

o]
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2003 2009
Adatforrés: KSH

Forras: VATI Kht., TelR adatbazis.
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Az elmult években megfigyelhetdé munkanélkiiliségi adatokra viszont mar egyértelmiien nem a
demografiai, hanem sokkal inkdbb a gazdaségi, makrogazdasagi folyamatok gyakoroljak az
elsédleges hatast. Szinte valamennyi, a foglalkoztatottsaghoz és munkanélkiliséghez kapcsoldédd
mutatdészam alakuldsdban tetten érheté a 2008. harmadik negyedévében kibontakozd globalis
pénzigyi és gazdasagi valsag hatasa. A 100 munkaképes koru lakosra jutd regisztralt
allaskeres6k szamanak alakulasat bemutat6d diagramon jol lathatd, hogy bar a munkanélkiliség
szintje a korabbi években is fokozatosan emelkedett, azonban a valsadg hatasara drasztikusan
megugrott, és az egy évvel korabbi érték kétszeresére ugrott.

100 munkaképes kori lakosra jutd regisztralt munkanélkiiliek szama [dhb]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)
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Adatforrés: KSH

Forrés: VATI Kht., TelR adatbézis.

Az allaskeresOk 1étszamdnak hirtelen megugrasa mellett komoly problémakat jelent a
nyilvantartasban szereplok 0Osszetételének tobb szempontbdl is kedvezdtlen irdnyba torténd
valtozasa. Az aldbbi grafikon adatai alapjan lathatd, hogy a recesszid jelentdsen besziikitette a
munkavallalési lehetdségeket, és az el6z6 évben megfigyelhetd csokkenést kovetden jelentdsen
emelkedett a legalabb 180 napja folyamatosan allas nélkiil 1évOk ardnya. A legaldbb fél éve
tartosan munka nélkiil 1évok ennek hatasara mar az 6sszes allaskereso tobb mint felét teszik ki,
¢s ez nagyon negativan befolyasolja a csaladok és egyének megélhetési lehetdségeit. A tartds
munkanélkiiliségnek rdadasul szadmos kedvezdtlen, sok esetben visszafordithatatlan
kdvetkezmenye van (alkoholizmus, depresszio stb.), amelyek nagyon megnehezitik az Gjboli
munkaba allast.

180 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek aranya [szazalék]
Dabazi kistéraég (2001 - 2009)
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A tartés munkanélkiliek mellett tébb mas, fokozottan veszélyeztetett csoportja van a
munkavallaloknak, akiket valamilyen jellemzGéjiilk miatt az atlagosnal jobban fenyeget a
munkanélkuliség veszelye, illetve munkanélkilive valasuk esetén sokkal nehezebb visszajuttatni
Oket az els6dleges munkaerdpiacra. Napjaink tudasalapt gazdasagaban egyre nagyobb hatranyt
¢és novekvo kiszolgaltatottsagot jelent az alacsony iskolai végzettség, vagy meg inkabb annak
hidnya. A fentebb ismertetett migracios jellemzok, illetve a roma népesség egyes telepiiléseken
atlagosnal magasabb aranya kovetkeztében a Dabasi kistérségben az atlagosndl magasabb az
altalanos iskolat sem befejezett regisztralt allaskeres6k aranya.

Az 0 helyzetilk nemcsak azért kedvezOtlen, mert szakképzettség hianyaban a legkdnnyebben
elbocsathat6/potolhatd munkavallalok a legalacsonyabb fizetésekkel, hanem azért is, mert az
alapfok( végzettseg megszerzését celzo tanfolyamok nélkil az atképzésiikre sincs méd. Noha az
adatok tanusaga szerint a valsdg nem hozott Iényeges romlast a helyzetikben, azonban az
aranyokat jelentésen befolydsolja, hogy a recesszi6 bizonyos iparagak (pl. autogyartas)
szakképzett munkavallaloit érintette a legnagyobb mértékben, masfeldl a leépitések utan Ok
sokkal nehezebben jutnak uj, stabil munkahelyhez, mint a kvalifikalt versenytarsaik.

Kevesebb mint § osztalyt végzett regisztralt munkanélkiiliek aranya [db]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)
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Forrés: VATI Kht., TelR adatbézis.

A munkaer6-piaci versenyben az életkort tekintve két nagyobb korcsoport mindsithetd
veszélyeztetettnek: egyrészt a 25 évnél fiatalabb palyakezddk (felsdfokt végzettség esetén 30 év
a fels6 korhatar), illetve a 45 évesnél iddsebbek. Munkanélkiilivé valasuk esetén ugyanis eltérd
indokok miatt bar, de mindkét korosztalyt nehéz be- vagy visszajuttatni a munkaerdpiacra. A
fiatalok esetében a legnagyobb gondot a munkaltatok altal altalanosan elvart munkatapasztalatok
hianya jelenti. Hiaba rendelkeznek tehat friss és (elvben) modern ismeretekkel, és hiaba
képezhetok at relative konnyen, munkahelyi tapasztalatok és konkrét gyakorlati ismeretek
hidnyaban kevésbé ,,kaposak”. Az esé€lyeket tovabb ronthatja, ha a palyakezd¢é fiatal rdadasul no,
mert a gyermekvallalds miatt altaldban fokozott a bizalmatlansag veliik szemben. Az elézdek
ellenére a Dabasi kistérségben Osszességében enyhén csokkend tendencia jellemz6 a fiatalok
Osszes allaskereson beliili aranyara, ami alapvetden az iskolai végzettség 6rvendetesen emelkedd
szintjére vezethetd vissza.

A 45 éves kort betoltott munkavallalok, illetve kilondsen a munkaneélkiliek azért szamitanak
fokozottan veszélyeztetettnek, mert a munkatapasztalattal a legtbbjik esetében nincs probléma,
sOt, ezek még novelhetik is egy-egy cég versenyképességét, azonban a munkaltatok részérdl
mégis szamos el6itélet nyilvanul meg vellk szemben, ami akar nyilt diszkriminaciohoz is
vezethet. Az elsddleges indokok kozott szerepel, hogy fOként a fizikai munkakdrokben
¢letkorukbol addéddoan mar a teljesitOképességiik csokkenésével kell szamolni, a nyugdij
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kozeledtével erbteljesen csokkennek a motivacioik, mar nem érdekeltek sajat maguk
fejlesztésében, ¢és nem érdemes képzésekre kiildeni oket, pedig a meglévd szakképesitésiik
sokszor nem versenyképes.

Tény, hogy ebbdl a korosztalybol sokan menekiiltek a rokkantnyugdijazasba, de az is tény, hogy
sok esetben nem is igen maradt mas lehetdséglik. A fenti sztereotipidk miatt: a képzésekben
legtébbszor nem is szamolnak velik a piaci igényekre hivatkozva (Magyarorszagon ennek a
korcsoportnak alig egy szazaléka vesz/vehet részt a feln6ttképzésben), és a rokkantnyugdij
csekély, am mégis rendszeres jovedelmet jelentett a bizonytalansag helyett, mivel hazankban az
50 év felettiek alig egydtode van jelen az elsddleges munkaerdpiacon.

25 evesnel fiatalabb regisztralt munkanélkiiliek aranya [szazalék]
Dabasi kistérség (2001 - 2009)
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Forrés: VATI Kht., TelR adatbézis.

45 évesnél idisebb regisztralt munkanélkiiliek aranya [szazalék]
Dabazi kistérség (2001 - 2009
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Az EU sem véletleniil kezeli kiemelt prioritdsként a két alapvetden eltérd jellemzdkkel biro,
mégis hasonléan hatranyos elbiralasban részesiilé6 korcsoport munkaeré-piaci helyzetének
javitasat. A munkanélkiliség mindkét csoport esetében fokozottan rombolé hatéasu, ezért valéban
kiemelt figyelmet érdemelnek a helyi szocialpolitika szerepl6itdl is. A diagramok jelzik, hogy
nincs ez masként a Dabasi kistérségben sem, mivel egyiittesen a regisztralt allaskeresok kozel
felét teszik ki, és kuléndsen nehéz helyzetben vannak koziilik az idésebb, alacsony
iskoldzottsagl és tartosan munka nélkiil 1évé személyek.
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2. AZ EGYUTTMUKODEST VALLALO INTEZMENYEK SZOCIALIS SZOLGALTATASAINAK
JELLEMZOLI.

2.1. A szocidlis szolgaltatasok szakmai tartalma

2.1.1. Alapszolgaltatasok

A szocidlis szolgaltatdsok szakmai tartalmanak rovid ismertetése mellet bemutatjuk a 2008.
évben a szolgaltatast igénybevevdinek alakulasat is.

1. Csaladsegités
A csalédsegités a szociélis vagy mentélhigiénes problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget 1génylé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csaladsegites keretében biztositani kell:

a) aszocialis, életvezetési es mentalhigiénés tanacsadast,

b) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

C) aveszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkodtetését, ennek
keretében a szocialis es egeszségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmenyek,
a gyermekjoléti szolgalat, a partfogé feliigyeldi és jogi segitségnyujto szolgalat, valamint
a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositasat a
megeldzésben,

d) ahuman jellegii civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni
s csoportos terapids programok szervezését,

e) atartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat

f) acsaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidcios programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A csaladsegitd szolgaltatast a 11 telepiilésen 1 796 {0, vagyis az Osszlakossag 3,4%-a vette
igénybe a 2008. december 31-i adatok alapjan. A térségen beliili szamottevd teriileti
kiilonbségeket jol jelzi az a tény, hogy mikozben Ocsan 678 £6, Dabason 540 f6, Orkényben és
Taborfalvan pedig mintegy 180 6 vette igénybe a szocialis szolgaltatasok ezen fajtajat, addig
Inarcson, Kakucson, Ujhartyanban és Ujlengyelben csaladsegité szolgalat hianyaban egyetlen 6
sem. Az ezer lakosra szamitott értékek természetesen ennek megfeleld szorédast mutatnak, a 34
fos térségi atlagot Ocsa tobb mint kétszeresen mulja feliil (75 £6), de Taborfalva 52 fos mutatoja
is kiemelkeddnek szamit.
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2. Nappali ellatas /Idések Klubja/
Célja, feladatai:
Az Idések Klubja a sajat otthonukban ¢l6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk, vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara
részben képes emberek ellatasat szolgalja. Lehetdséget biztosit a napkodzbeni tartdozkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra €s az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas célja, hogy hozzajaruljon ahhoz, hogy a raszorulok megfeleld szakmai segitség
mellett, otthonukban maradhassanak, ©nalld életvitelikket megtarthassak, és megdrizhessék
tarsadalmi integraciojukat.

A Klub szolgaltatasaival részben az igénybevevok alapvetd sziikségleteinek, / étkezés, mosasi,
tisztalkodasi lehetdség/, részben pedig a tarsas kapcsolatok, a szabadid hasznos, dromteli
eltoltése iranti igény Kielégitését biztositja.

Az id6ések klubja az ellatast, gondozast, a szolgaltatast igénybevevd sziikségleteibdl kiindulva
annak aktiv részvételével, egyénre szabott gondozasi terv alapjan végzi.

A klub szolgaltatasai:

e igény szerint meleg élelem biztositasa

e szabadidds programok szervezése

e szilkség szerint az egészséglgyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzajutas segitése

e életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetes segitése

e specialis 0Onszervez6dé csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése

A szolgéltatas igenybevételét a helyi szocidlis rendelet szabalyozza.

19



3. Hazi segitségnyujtas
Célja, feladatai:
A héazi segitsegnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasat
szlikségleteinek megfelelden lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A gondozasi tevékenység magaban foglalja:

meleg étel biztositasat

bevéasarlast

testi, szellemi higiéneé biztositasat, 6ltoztetést

agyazast, mosast, takaritast, flitést

orvoshoz kisérést, orvos lakasra hivasat, gyogyszerkivaltast, gyogyszeradagolast
hivatalos Ugyek intézését

kiils6 kapcsolattartas eldsegitését

pszichés gondozast

YVVVVYVYVYYVYYVY

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisdgat a kijelolt jegyzé altal miikddtetett
szakértéi bizottsag az ellatott egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint az egyeéni
sziikkségleteknek megfeleléen hatarozza meg. A gondozd a hazi segitségnyljtas sordn
egyiittmiikodik a haziorvossal, a korzeti apolondvel, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalattal,
valamint egyéb szocialis intézményekkel. A hazi segitségnyujtasért gondozasi dijat kell fizetni,
melyet minden évben a fenntartd hataroz meg.

A hazi segitségnytjtasnak rendkiviil nagy szerepe van abban, hogy az idések minél tovabb a
megszokott lako kérnyezetlikben maradhatnak, és ott kapnak segitséget a napi életvitelhez.

Ez egyrészt jo az id6seknek masrészt sokkal koltség takarékosabb, mint az idések otthondban
torténd gondozas.

Hazi segitségnyujtisban részesiilok ezer lakosra jutd szama, 2008 (fé)

A hazi segitségnyutjtasban részesiilok Osszlétszama 248 6 (a lakonépesség 0,5%-a) volt 2008.
december 31-én, és a szocialis étkeztetéshez hasonloan ez az ellatisi forma is elérhetd volt
valamennyi telepiilésen. A legtdbb érintett Orkényben (56 f6), Dabason (47 f8) és Pusztavacson
(30 f&) élt, mig a legkevesebben Ujhartyanban, Ocsan (4-4 £3), valamint Ujlengyelben (3 6)
vették igénybe a hazi segitségnyujtast. Az ezer lakosra szamitott értékeket figyelembe véve az 5
fos térségi atlagot leginkdbb Pusztavacs (21 f6), illetve Orkeny ¢s Tatarszentgyorgy (mmdket
telepiilésen 11 f6) multa feliil, mig a legalacsonyabbakkal Ujhartyanban, Ujlengyelben és Ocsan
(utobbi esetében az egy fot sem éri el a mutato) talalkozhatunk.
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Forréas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.
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4. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodnak, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaiknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés az alabbi mddokon lehetséges:

- az ¢étel kiosztasaval egyidejiileg, helyben fogyasztassal
- clvitelének lehetové tételével

- lakasra szallitassal

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni.

Az idéskortiak és mas raszorulok szamara nyujtott szocialis alapellatas keretében minden
teleptilésen biztositott a szocialis étkeztetés eés a hazi segitségnyujtas valamilyen forméaja. A
szocialis étkeztetésben részesiilok 1étszama mindosszesen 393 f6 (az Gssznépesség 0,7%-a) volt
2008. év végén, a legtobben Taborfalvan (73 f6) és Hernadon (71 f0), mig a legkevesebben
Ujlengyelben (14 f&) és Ujhartyanban (6 f3) vették igénybe a szolgaltatast. A népesség
aranyaban Taborfalvan, Pusztavacson és Hernadon (21 6, 19 {6, illetve 17 {6 ezer lakosra
vetitve) tartottak nyilvan a legtobb ellatottat, mig a legkisebb értékek Ujhartyanra, Ocsara és
Dabasra (kettd, illetve harom-harom f6 ezer lakosra) voltak jellemzdek.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok ezer lakosra jutd szama, 2008 (fé)
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5. Jelzérendszeres hazi segitségnyudjtas
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivéd késziilék megfeleld hasznélatdra képes idéskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az ©nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. JelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast, a hdzi segitségnyujtast végzd szocialis szolgaltatd, illetve intézmény
biztosithat.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas keretében biztositani kell

az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenéset,

a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

szlikség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzorendszeres héazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikodik a tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai
betegek részére kozdssegi alapellatast nyujto szolgaltatoval.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil ¢16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

C) a kétszemélyes haztartasban €16 65 ¢év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok osszlétszama 2008-ban (355 6, a
lakonépesség 0,7%-a) annak ellenére volt magasabb ugyanebben az idépontban, hogy a
szolgéaltatas nem minden telepilésen biztositott.

A legtdbb ellatott Orkényben (71 £6), Hernadon (65 £6) és Pusztavacson (55 f6) vette igénybe a
szolgaltatast, mikozben Inarcson ¢és Kakucson nem mikodott a hazi segitségnyujtas ilyen
formaban.

Az ezer lakosra szamitott értékek alapjan Pusztavacson jellemzd kiugréan magas mutatd (a hét
fonyi térségi atlaggal szemben 38 f6), amely a sorban kovetkezd Tatarszentgyorgyét is tobb
mint kétszeresen mulja feltl.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtisban részesiilék ezer lakosra juto szama, 2008 (f6)
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A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas egy uj szocialis ellatasi forma mely jelenleg nem kotelezd
szolgaltatasi elem a telepiilések szamara. Palyazat atjan lehet a szolgaltatdsok finanszirozasat

biztositani.

Az Ujszerlisége miatt érdemes megnézniink, hogy a Pest megyei viszonylatban milyen ezen
Kistérség kihelyezett késziilékekkel torténd lefedettsége. Az alabbi térkép alapjan lathatd, hogy
az optimalisnal jelent6sen kevesebb késziiléket helyeztek ki.

/ Forras: www.nrszh.hu/

Pest megyei Kistérségek

jelzorendszeres hazi segitségnyijtas kihelyezett késziilékszama alapjan az optimalistol valo

eltérés szazaléka 2010. 05.
(Eltérési mutatok)

Kistérségek eltérési mutatdi (%0)

Aszodi 193 Monori 70

Budadrsi 58 Nagykatai 195

Ceglédi 104 Pilisvorosvari 34

Dabasi 28 Rackevei 18
Dunakeszi 15 Szentendrei 0

Erdi 40 Szobi 0
Godolloi 11 Vaci 0

Gyali 110 Veresegyhazi 115

Eltérési mutato skala:

0 Nincsen szolgaltatasnydjtas
1 - 50 Az optimalistdl jelentosen kevesebb kihelyezett késziilék
51 - 90 Az optimalistol kevesebb kihelyezett készilék

100  koruli érték Idealis ellatas, optimalis jelzékésziilék szam

101 - 200 Az optimalist meghaladd kihelyezett készilék szam

201 - 300 Az optimalist jelentésen meghalado kihelyezett késziilék
301 - felett Irrealisan sok kihelyezett készilék szam
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2.1.2. Szakositott ellatasi formak

1. Apolést, gondozast nyujto intézmény:

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitseggel képes szemelyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint
lakhatdsarol (a tovabbiakban: teljes korti ellatds) az apolast, gondozast nyujté intézményben
kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhatd meg.

Apolast, gondozast nyujtd intézmény az idSsek otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a
szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona.

Az id6sek otthonaban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd oOregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathatd el. Az iddsek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni nem képes személy is ellathatd, ha ellatasa
mas tipusy, apolast-gondozast nyuijté intézményben nem biztosithaté.Az id6ések otthonan
belll kilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé kozépsulyos vagy sulyos
korkepet allapit meg.

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van
lehetéség. Enyhe értelmi fogyatékos kiskorl csak kivételes esetben helyezhetd el a
fogyatékos személyek otthondban. Elkilonitetten kell megszervezni a kiskordak és a
felnéttek, valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek és a kozépsulyos, illetve stulyos
értelmi fogyatékos személyek ellatdsdt. A nagykoru fogyatékos személy intézményi
ellatasat ugy kell megszervezni, hogy szamara az allapotanak megfeleld onalldésag, dontési
lehetdség biztositott legyen. A fogyatékos személy részére biztositani kell - a
fogyatékossaganak megfelelé - szinten tartd, képességfejleszté foglalkoztatast, tovabba
sport- és szabadidds tevékenység végzését is.

A pszichiatriai betegek otthonaba az a kronikus pszichiatriai beteg vehet6 fel, aki az ellatés
igénybevételének idOpontjaban nem veszélyezteté allapott, akut gyogyintézeti kezelést
nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellataséara
segitséggel sem képes. A pszichiatriai betegek otthonaba torténd felvételhez a teriiletileg
illetékes pszichiatriai gondoz6 szakorvosanak, illetve - amennyiben az ellatas igénylése
idépontjaban korhazi kezelésben részesiil - a fekvObeteg-gydgyintézet pszichiatriai osztalya
vezet6jének - az intézménybe torténd felvételt megel6z6 - hdrom honapnal nem regebbi
szakvéleménye sziikseges.

A szenvedélybetegek otthondban annak a személynek az &polésat, gondozasat végzik, aki
szomatikus és mentalis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést igényel, 6nallo életvitelre
id6legesen nem képes, de - a kulon jogszabalyban meghatarozott - kotelezé intézeti
gyogykezelésre nem szorul. A szenvedélybetegek otthonaba torténé elhelyezéshez a
teriiletileg illetékes fekvObeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalyanak vagy pszichiatriai
gondoz6 addiktologusanak, ennek hianydban a tertletileg illetékes pszichiatriai osztaly
vagy pszichiatriai gondozO pszichidter szakorvosanak - intézménybe torténd felvételt
megel6z6 -, harom honapnal nem régebbi szakvéleménye sziikséges.
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2. Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény:
Az atmeneti elhelyezést nyGjto intézmeények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra
teljes korti ellatast biztosit. Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az
intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy eévvel
meghosszabbithato.

2.1.3. Gyermekvédelmi ellatas

1. Gyermekjoléti szolgéltatés
A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek es eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoleti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségugyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez. A szolgaltatas igénybevétele téritesmentes.

2008. évi statisztikai mutatok a kistérség gyermekjoléti ellatasara vonatkozéan:

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott kiskoriak szama minddsszesen 1 784 £6 volt 2008. év
VEgén, ez az 0ssznépesség 3,4%-at, mig a gyermekkoru népesség mintegy egyotode. A legtobb
gondozas ala vett kiskoruak szama a KSH adatai alapjan Dabason (654 f8), Ocsan (630 f5) és
Téborfalvan (179 f6) a legmagasabb, mig négy telepiilésen nincs egyetlen gondozott gyermek
sem. Az ezer lakosra szamitott értékeket figyelembe véve Ocsan a térségi atlag (34 £6) tobb mint
kétszerese (70 f6) regisztralhatd, de szintén magas értéket produkal Taborfalva (52 6) is. Az
elézéekben emlitetteknek megfelelden Inarcson, Kakucson, Ujhartyanban és Ujlengyelben
nincsenek gondozott gyerekek, mig a statisztikdk alapjan ezer lakosra szdmitva Pusztavacson a
legkisebb az ellatott 1étszam, minddssze kilenc 0.

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott kiskoruak ezer lakosra jutdé szama, 2008 (f6)

Monori

Ceglédi

JELMAGYARAZAT
A gondozottak ezer lakosra juté szama (f6)
I 357-701 (@3
[ 9.1-396 &
[ on-90@

0

0
(Ojhartyan

Ojlengyel

911!

Rusztavacs|

Rackevei

Dabasi

Orkény)

32,04 jlaborfalval

[Tatarszentgyorgy.

Kecskemeéti
Kunszentmiklosi

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

25



A veszélyeztetett kiskortiak szama a térség egészét tekintve valamivel ezer 6 folott alakul, az
0sszesen 1034 gyermek mintegy harmadat Dabas (333 f6) tomoriti, de kozel hasonld aranyt
képvisel Kakucs (229 16) is, és Inarcs 146 {6s értéke is kiemelkeddnek szamit.

Az ezer lakosra szamitott 20 fOs térségi atlagot a leginkabb az abszolut 1étszamot tekintve is
kiemelkedé Kakucs (84 f6), Tatarszentgyorgy (44 f0), valamint Inarcs (33 f0) értéke haladja
meg. A rangsor masik végén Ujhartyant talaljuk, ahol a statisztika szerint nem él veszélyeztetett
gyermek, de ezer lakosra szamitva Ujlengyelben is minddssze egy gyermek jut.

Veszélyeztetett kiskoru gyermekek ezer lakosra juté szama 2008. december 31-én (f3)

Monori

Ceglédi

JELMAGYARAZAT
Veszélyeztetett kiskoriiak ezer lakosra (f3)
I 25840 (3)
= 10-327 (3
[ oo-109 ®

0,57

Ojlengyel

23,13

Rusztavacs|

Rackevei

Dabasi

10,97
Orkény

Tahorfalva

ilatarszentgyorgy] Kecskemeéti

Kunszentmiklosi

Forréas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

A veszélyeztetett kiskoru gyermekek kozill ténylegesen védelembe vettek szama 61 {6 volt a
térség egészében 2008 végén, ami az Osszlakossag 0,1%-at, a gyermekkorl népesség mintegy
tizedét jelenti. Orkény (18 f6), Taborfalva (16 f6) és Dabas (15 ) egyiittesen a teljes 1étszam
81%-4at tomoriti, mig Hernadon és Ujhartyanban (itt veszélyeztetett gyermeket sem tartanak
nyilvan) nincs érintett kiskoru.

Az ezer lakosra szamitott érték ennek megfelelden az utobbi két telepiilésen, illetve Kakucson a
legalacsonyabb, a legmagasabbakkal Taborfalvan (5 £8) és Orkényben (4 £6) talalkozhatunk. A
veszélyeztetett kiskor( gyermekek kozil a védelem ala helyezetteknek Ujlengyelben a
legnagyobb az aranya (100%, 1 f6), de magasnak mindsithetd Orkény (33%, 18 &) és
Taborfalvan (19,8%, 16 f0) is.

A lista masik végen Hernadot talaljuk, ahol a 28 veszélyeztetett gyermek kozil egyetlen egy sem

all védelem alatt, de Kakucson és Tatarszentgydrgydn sem sokkal magasabbak az aranyok, mert
a 229, illetve a 86 veszélyeztetett kiskorabdl minddssze egy-egy fot vettek védelembe.
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Védelembe vett kiskor gyermekek ezer lakosra juté szama 2008. december 31-én (f6)

Monori

Cegléedi

JELMAGYARAZAT
0,57

. I :66- 467 (1)
Ujlengyel I 051-365 ()
[Jopo-080 t5)

Rackevei 0,7

Busztavacs|

[rsborfalval

Tatdrszentgyorgy

Kecskeméti

Kunszentmiklosi

Védelembe vettek szama ezer lakosra (fo)

Forréas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan.

2.2. A szolgéltatasok irénti igeny bemutatasa
Az ellatasi igény felmérése

Az Orszag Kozepe Kistérségben az ellatasi igény felmérését a Szent Istvan Egyetem
Alkalmazott Bolcseszettudomanyi Karanak hallgatd kdzremiikodésével, kérddives modszerrel
vizsgaltuk a telepliléseken

A telepiilések 18 év feletti lakosai koziil 95 {6t véletlenszerii mintavétellel kérdeztek meg

torekedve a lakossag korosszetételének figyelembevételére.

A megkérdezettek kor szerinti 0sszetétele az alabbiak szerint alakult:

25

20

15

10

Megkérdezettek megoszlasa életkor alapjan

18-30 év kozotti 31-49 ev kozotti 50-61 ev kozotti 62 év felett

mné

W ferfi
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A megkeérdezettek kor szerinti felosztast az alabbiak indokoltak:

- 18-30 év kozotti korosztaly az iskolai tanulméanyokat befejezok €s az 6nallo életet kezddk
kore, akik a csaladdalapitéssal, munkakezdéssel kapcsolatos problémak jellemzik.

- 31-50 éves korosztaly az aktiv altalaban gyermekeket neveld réteg.

- az 50-61 év kozottiek a gyermeknevelést altalaban befejezd korosztaly, akik bar még
aktivak, de mar kézelednek a nyugdijhoz és az erre valo felkésziilés is jelentds szerepet
tolt be az életiikben.

- 62 év felettiek mar nyugdijasok, akiknek az énalld életvitel biztositasahoz fokozott
tdmogatasi igény jelentkezik.

Az egyes korcsoporthoz tartozok szocialis ellatds iranti igénye jelentdsen eltér, amig a fiatalok és
aktiv korosztaly igénye inkabb az életvitelhez és a krizishelyzetek megoldasahoz kapcsolod
ellatasok irant mutatkozik, az id0sebb korosztdly a kozvetlen életvitelt segitd ellatasok felé
orientalodik, de természetesen jelentkeznek a kriziskezelés iranti sziiksegletek is.

A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

Megkérdezettek megoszlasa iskolai végzettség
alapjan
18
16 15 15
w 12
12 11
10 / J né
8 z 7 férfi
6 e
4 e
2
0
8 altaldnos szakmunkds érettségi faiskola/egyetem

Az iskolai vegzettség a vizsgalat alapjan befolyasolja az ellatadsok iranti igényt és a szocialis
ellatasok ismeretét is.

A Kisterség altal jelenleg intézményfenntartd tarsuldsok keretében biztositott szocialis ellatasok
ismeretét s asz ellatasokhoz valo viszonyt vizsgalva eltérdé eredmények jelentkeztek a férfiak és
nék korében.
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Ellatasokigénye a megkérdezett férfiak korében
16
14
12
10 W Hazi segitségnyujtas
8
m Etkeztetés
6
m Csaladsegités
4
5 W Kozosseégi ellatas
0 m Jelzérendszeres hazi
A B CDE|ABCDTEASBTCTDEATGBTCTD E segitsegnyuijtas
m Gyermekjoléti
18-30 éves 31-49 éves 50-61 éves 62 év feletti szolgdlat
. Az ellatasok igénye a megkérdezett nék korében
14
12 W Hazi segitségnyljtds
10 . .
M Etkeztetés
8
W Csaladsegités
6

W Kozossegi ellatas

M Jelzérendszeres hazi
segitségnydjtds

Gyermekjolétiszolgalat

0
AB CD E|lA B CDE A B C D
18-30 éves 31-49 éves 50-61 éves 62 év feletti

A. lgénybe vettem maér ezt a szolgéltatast.
B. Hozzatartozdm igénybe vettem mar ezt a szolgaltatast.
C. Ismerd6som igénybe vettem mar ezt a szolgaltatast
D. Ismerem a szolgaltatast, de nem talalkoztam még olyan emberrel, aki igénybe vette.
E. Nem hallottam még a szolgéltatasrol

Az egyes ellatasok ismerete a az aktiv korosztaly korében mutat jelentdsebb elérést altalaban a
ndk jobban ismerik az ellatasokat, a 31-49 éves férfiak ismeretes a legalacsonyabb.

Az idésebb generacié megkozelitleg azonos ismerettel rendelkezik a miikodoé és a Kistérségben
elérhetd ellatasokrol.

Az egyes ellatasokat vizsgalva a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és a kdzossegi ellatdsokat
ismerik a legkevésbé a megkérdezettek.
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A szocidlis ellatorendszer atalakitasa folyamatban van, ennek egyik dokumentuma a Nemzeti
Szocialpolitikai Koncepcio 2011-2020 munkaanyaga. A koncepcio célja olyan javaslatok
megfogalmazéasa, melyek Uj alapokra helyezi az ellatorendszert, megfeleléen célzott, hatékony és
hatasos miikodést biztositva. A Koncepcid az eddigi ¢és a fentebb bemutatott szocialis alap- €s
szakellatasok helyett un. szolgéltatasi elemeket fogalmaz meg.

A Nemzeti Szociélpolitikai Koncepcioban szereplé szolgaltatasi elemek iranti igény vizsgélatat
azert tekintettik fontos feladatnak, mert az ellatasok fejlesztését jelentésen befolyasolja.

A vizsgéalat sordn minden megkérdezett fontosnak tartotta valamennyi szolgéltatasi elem
elérhetéségének biztositast a Kistérségben.

Az egyes ellatds irdnti igény mértékét az ellatds igénybevevdjével igyekeztik vizsgdlni.
Amennyiben az egyes ellatastipust a megkérdezett kdzvetlendl, vagy csaladtagja altal kivanja
igénybe venni feltételezhetd, hogy az igény megalapozottabb mint, ha ismerdsi korébe tartozd
igényét feltetelezi a megkerdezett.

Egy-egy ellatastipus esetében tobb igénybevevot is megjelolhetett a megkérdezett.

A Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcidéban
tervezett ellatasi feladatok iranti igény

2,14 feladat |Pl

2,13 feladat |—— '

2,12 feladat

2,11 feladat

2,10 feladat ‘E
2,9feladat | p——

2,8 feladat |_ ' ismerdsse venné igénybe
2,7 feladat |*' B hozzatartozdja vennéigénybe

2,6 feladat ' L .
M igenybevenné

2,4 feladat
2,3 feladat

2,2feladat | pe——
2,1 feladat m

0] 10 20 30 40 50

2.1 Tanacsadas

2.2 Problémak megoldésara irdnyuld esetkezelés.

2.3 szocidlis problémak altal érintett emberek felkutatdsa és segitségnyujtas a szdmukra

2.4 Koz0sségfejleszté munka, Egy telepilésrész problémadinak feltérképezése és segitségnyujtas annak megoldasaban
2.5 Pedagdgiai segitségnyujtas

2.6 Gondozas

2.7Etkeztetés

2.8 Gyogypedagogiai segitségnyujtas

2.9 Felugyelet személyesen, vagy technikai eszkdz segitségével

2.10 Segitségnyujtas a haztartds vezetésében, a mindennapi életvitelben, személyes kdrnyezet rendben tartasdban
2.11 Lakhatas segitése / rovid vagy hosszu tavu segitség/

2.12 Sz4llité szolgéltatds

2.13 Egyéni készségek fejlesztése / elsGsorban az alkalmazkodast és a foglalkoztatast elGsegits készségek/

2.15 Térsas készségek fejlesztése / elsGsorban a tarsadalmi viselkedésformdk elsajatitasdnak segitése/
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A legmagasabb az igeny a tandcsadas, a szallitas es a hagyomanyos ellatasok (étkeztetes,
gondozas, és pedagogiai segités) irant, mig a tarsas késségek fejlesztése a kozosségi fejlesztés és
az életvezetési/haztartasvezetés segitése irant alacsony igényt mértink.

2.3. Jogszabalyi kotelezettség a szocialis ellatasokra

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il tv. és A gyermekek
védelmérdl és gyermekjoléti ellatdsokrol szolo 1997. évi XXXI. tv. értelmében, az egyes
telepiilések lakossdgszam alapjan, eltérd szocidlis és gyermekjoléti elldtdsok biztositasara
kotelezettek.

Ennek alapjan, szocialis ellatasok tekintetében:

1/ Minden telepilési 6nkormanyzat koteles biztositani:
a) a) étkezteteést,
b) b) hazi segitségnyujtast,

Valamint a szocialis szolgaltatdsokhoz - kiilonos tekintettel a csaladsegitéshez - vald hozzaféreést.

2/ Az a telepllési onkormanyzat, amelyiknek teriiletén
a) kétezer f6nél tobb allando lakos €1, csaladsegitést,

b) haromezer f6nél tobb allando lakos €1, az a) pont szerinti alapszolgaltatast, valamint az
1d6sek nappali ellatast,

C) tizezer fénél tobb allando lakos €l, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat, és a nappali
ellatést a fogyatékkal él6k, pszichiatriai és szenvedélybetegek részére,

d) harmincezernél tobb allando lakos él, az a)-c) pont szerinti szocialis szolgaltatasokat és
az atmeneti elhelyezési formékat,

e) Otvenezernél tobb allandd lakos él, az a)-d) pont szerinti szocialis szolgaltatasokat, és az
utcai szocialis munkat koteles biztositani az 1. pontban foglalt kdtelezé ellatasokon tul.

A telepulési dnkorményzatok az (1)-(2) bekezdes szerinti szocialis szolgaltatasokat tarsulas utjan
is biztosithatja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gywvt.) a telepulési 6nkormanyzatok feladatait hasonldan lakossagszam alapjan
szabalyozza.

A telepilési 6nkormanyzatnak a Gyvt-ben foglaltak szerint kell biztositania a rendkivili
gyermekvedelmi tdmogatast, a személyes gondoskodast nyujto alapellatdsok keretében a
gyermekjoléti szolgaltatast és a lakossagszamtol fliggéen a gyermekek napkozbeni ellatasat, a
gyermekek atmeneti gondozasat, koteles szervezni és kodzvetiteni a mashol igénybe vehetd
ellataésokhoz val6 hozzajutast.

Az atelepulési 6nkormanyzat, amelynek teruletén
a) tizezernél tobb allando lakos él, bolcsddét,

b) huszezernél tobb allando lakos él, az a) pontban meghatarozottak mellett gyermekek
atmeneti otthonat,

¢) harmincezernél tobb allando lakos él, az a) és b) pontokban meghatarozottak mellett
csaladok atmeneti otthonat,

d) negyvenezernél tobb allando lakos él, az a)-c) pontokban meghatarozottak mellett
gyermekjoléti kozpontot koteles mitkodtetni.
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Attekintve a jogszabalyokban foglalt kitelezettségeket, az Orszag Kozepe Tobbcéll Kistérségi
Tarsulas telepiilésein - a pénzbeli és természetbeni ellatdson tdl- a kotelezéen biztositandd
ellatasok tobbségét. Az iddsek nappali ellatasa viszont nem megoldott, az intézményvezetokkel
készitett interjuk soran ezt azzal indokoltdk, hogy a korabbi években ilyen tipusu ellatas
beinditasara tettek 1épéseket, de nem mutatkozott megfeleld igény az érintettek kdrében.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy mely teleptlés milyen szocialis szolgaltatasok vannak
jelenleg és milyen tovabbi szolgaltatasokra kotelezettek.

Csalad | Szocialis | Hazi | Jelzérend| Kozos-| Napkoz | Napkozbe | Atme- | Apolast | Gyer
Telenild segités | étkeztetés | segitség | szeres ségi beni -ni neti | gondo- | mekjo
elepules nyujtas hazi ellata- | ellataso | ellatasok | ellata- zast léti
segitség- | sok k /Fogyaték | sok nyujté | Szolg.
nyUjtas /idések osok/ ellatasok
Dabas X X X X X 8 X X X X
Inarcs X X X X X
Kakucs X X X X
Ujlengyel X X X X
Ujhartyan X X X X
Orkény X X X X 8 X
Taborfalva X X X X X
Tatérszent- X X X X X
gyorgy
Hernad X X X X X
Pusztavacs X X X X X

X= ellatas bhiztositott
8= az ellatasra kotelezett, de nem biztositott

3. AJELENLEG MUKODO SZOLGALTATASOK

Az Orszdg Kozepe Tobbcelu Kistérsegi Tarsulas tertiletén a szocialis és gyermekjoleéti
alapszolgaltatast intézmény fenntartd tarsulas keretében két szervezet latja el:

Tarsult Onkoményzatok ,Egylitt” Segitdszolgalatai
2373 Dabas Achim u. 6.
Az intézmeényt fenntartd tarsult telepllések:

= Dabas,
= Inércs,
= Kakucs,

= Ujhartyan
= Ujlengyel

Esély Szocialis Szolgalat
2377 Orkény F6 u. 23
Az intézményt fenntarto tarsult teleptlések:

Orkény,
Téborfalva,

Tatarszentgyorgy,

Hernad
Pusztavacs
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A Szolgalatok a 1993. évi Ill., valamint az 1997. évi XXXI. torvény, s azok vegrehajtasi
rendeletei szerint végezik a munkajukat.

A szakositott szocialis szolgaltatasokat tobbségében a Pest Megyei Onkormanyzat altal
fenntartott intézmények nyujtjak, de jelentds szerepet vallalnak az egyhazi és a civilszervezetek
is az ellatasok biztositasaban. Jelen helyzetelemzésben azokat az intézmenyeket mutatjuk be,
akik vallaltak a konzorciumi egylittmiikddést az Orszag Kozepe Tobbeélu Kistérségi Tarsuldssal.

- Pest Megyei Onkormanyzat Integralt Szocialis Otthona
2365 Inércs, Tancsics u. 2.

- Atrium Id8sek Otthona
2373 Dabas, Szent Istvan u. 63.

- Katolikus Szeretetszolgalat Zardakert Idések Otthona
2373 Dabas, Zardakoz 6.

Az intézmények a 1993. évi Ill. torvény, s annak vegrehajtdsi rendeletei szerint latjak el
feladataikat.

3.1. A szocidlis intézmények bemutatasa

Tarsult Onkormanyzatok ,,Egyiitt” Segit6szolgalatai

2373 Dabas Achim u. 6.

Az intézmény alakuldsanak éve: 1996

Az intézmény fenntart6ja: Tarsult Onkormanyzatok

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Dabas, Inarcs, Kakucs, Ujhartyan és Ujlengyel telepiilések

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Dabas ellatasi teriilettel)
csaladsegités,

gyermekjoleti szolgalat

kdzosségi ellatés ( Dabas ellatési tertlettel)

Szocialis étkeztetes

Az ebédet hétfotdl péntekig tudnak biztositani az ellatottaknak.

2009-t6] mar az iskolai, 6vodai szlinetekben is biztositottak folyamatos ellatdst mas fézohely-
igénybevételével.

Dabason a mozgasukban korlatozott személyeknek és a Dabasi-Sz6l6kben él6knek tarsadalmi
gondozok segitségével hazhoz szallitjak az ételt.
Indrcson, Kakucson, Ujhartydnban és Ujlengyelben mindenki részére hdzhoz viszik az ebédet.

Valamennyi telepilésen problémat okoz, hogy a szallitasnal tovabbra sem tudnak eleget tenni az
ANTSZ eléirasainak, amely szerint termo ladakban kellene hazhoz szallitani az ebédet ahhoz,
hogy 60 C fokosan kapjak meg az igénybevevok, de az ételhordokhoz nem lehet kapni
megfeleld méretli termo 1adat.

Etkeztetést igénybe vevd szama 2010-ben

Telepiilés Dabas Inarcs Kakucs Ujlengyel | Ujhartyan

Ellatottak szama 44 26 16 10 8
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Hazi segitségnyujtas

Gondozdk tevekenysége.

A gondozési tevékenyseg Iényege, az ellatott segitése az 6nallo életvitel megtartasaban.
Kiemelten fontos feladatunknak tekintettiik a gondozott csalddjaval torténd kapcsolatfelvételt.

A gondozok munkajuk soran segitseget nydjtanak a testi (furdetés, pelenkazas, 6ltoztetés) és
kornyezeti (takaritas, mosas, vasalas,) higiénia megtartasaban vagy kialakitasaban.
Bevasarolnak, begyujtanak, gyogyszert kivaltanak, intézik a gondozott hivatalos ugyeit,
gondoskodnak a téli tiizel6 beszerzésérdl, reggelit készitenek, életvezetési tanacsot adnak,
korhazba szallitasra készitik fel az idéskorat. A fizikai ellatason tal nagy sziikségiik van az
egyediil ¢l6 embereknek a mentélis segitségnyujtasra is, ezért segitdbeszélgetéseket folytatnak a
gondozottakkal, néhanyuknak szinte az egyetlen kapcsolata a kilvilaggal a szocialis gondozo.

Dabasi-Sz6l6kben kilenc éve szerveznek gydgytornat a mozgasszervi problémaval kiiszkodok
részére, 24 {6 részvételével.

Dabason a mar hagyomannya valt az iddsek nyaraltatdsa, ennek megszervezésében és
lebonyolitasdban is kiveszik résziiket a gondozok. Az elmult évben 24 id6skort nyaralt 3 napon
keresztul Tiszakécskén. Az dnkormanyzat biztositotta a szallitast, a szallast, a reggelit, vacsorat
¢s a strandfiird6 belépdjét.

Hazi segitségnyujtasban résztvevok szama 2010-ben

telepiilés

Dabas

Inarcs

Kakucs

Ujhartyan

Ujlengyel

ellat. szama

34

13

16

11

3

Rendszeres kapcsolatot tartanak fent a haziorvosokkal, a korzeti ndvérekkel, a csaladsegitd
szolgalattal, kozosségi pszichiatriai ellatassal, a polgarmesteri hivatallal és az idések otthonaval.

Kozlekedéshez Inarcs kivételével, valamennyi telepillésen gépkocsit hasznalhatnak a szocilis
gondozok, s gépkocsi atalanyt kapnak.

Munkaruhat, és védo felszerelésként elsGsorban a pelenkazashoz, fiirdetéshez, takaritashoz
kesztylt biztositanak résziikre.

Kakucson és Ujhartyanban mobil telefon is segiti a szocialis gondozé munkajat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtis
Az elmult évben 41 készlléket miikodtettek Dabason, amelyeket december honapban a késziilék
cseréjével eggyel bovitettek. A késziilékeket modern, a jogszabalyi feltételeknek mindenben
megfelelore cserélte ki a MON-DA Kft.. 2010-ben 74 alkalommal tértént riasztas.
A 7 16 készenléti Uigyeletben latja el azt a tevékenységet.

Csaladsegités
A csaladsegités, mint szolgaltatas harom, jol elkiilonithetd tevékenységre oszthat6 fel:
1. Megelozo tevékenység
E feladat ellatasa soran a csaladsegitd szolgalat figyelemmel kiséri a lakossag szocialis
és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szdmban eléforduld, az egyén és csalad
¢letében jelentkezO probléma okait és jelzi azt az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast
nyujto szerv felé.
o A csalddoknak nagy problémat okozott a gyermekek nyari sziinidoben torténd
elhelyezése. Dabason az elmult évben az dnkormanyzat anyagi finanszirozasaval 10
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héten at, jellemzdéen a déleldtti 6rdkban 21 szervezdvel Osszesen 475 gyermeknek
biztositottak gazdag programot, és feliigyeletet, ezért a sziildk biztonsagban tudva
gyermekiket nyugodtan végezhették munkajukat, s a gyerekek élményekkel gazdagodva
toltottek a sziinidét. A programok kozil 8 egész napos és 13 félnapos volt. A
jatszohazakat az intézmeny koordinalta.

« Az intézmeény Dabason egy hetes jatszOhazat szervezett az altalanos iskolas koruaknak, a
strandon, ahol 22 6 sport és kézmiives és sport foglalkozasokon vett részt.

« Dabason a csaladok nyaralésat is tobb éve bonyolitja le az intézmény az énkormanyzat
finanszirozasaval, az elmadlt évben 7 «csalad nyert palydzatot és nyaralhatott
Tiszakécskén

« Szintén Dabason csoportfoglalkozast szerveztek alsd tagozatos gyerekeknek, akik
minden héten (15 f6) kézmiives foglalkozasokon vettek részt.

o Inércson a hatranyos helyzetli gyermekek nyari tdborat szervezték meg.

o Ujhartyanban harmadik éve miikodtetik az altalanos iskola 7-8. osztalyanak a
vitacsoportot, ahol a gyermekek jatékos forméaban érvelni, vitatkozni tanulhatnak.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtetnek. Minden masodik
honapban talalkoznak az oktatasi-nevelési intézmények pedagogusaival, valamint a védénokkel,
akik jelzik, ha tudomasuk van stlyos szociélis problémaval kiiszkodokral.

Altaldnos, segitd szolgdltatds
o Az egyének ¢€s csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén ¢€s
csalad életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében a szolgéltatast igénybe
vevok hozott problémaik szerint a kovetkezOk voltak:
2010. evi adatok.

Probléma tipusa: Dabas Inarcs Kakucs Ujhartyan Ujlengyel
Eletvitel 1 6 9 1 0
Csaladi probléma 5 4 3 3 1
Bantalmazas 0 0 0 0 0
Lelki-mentalis 16 4 0 5 0
Gyermeknevelési 3 24 2 0 1
probléma
Anyagi 391 49 39 4 6
Foglalkoztatas 97 54 20 3 0
Egészségkar. 7 23 2 1 0
ugyintézés 124 139 20 9 0
Informaciokérés 126 22 1 10 0
egyeb 103 9 0 0 0
tobb probléma 17 49 7 7 0
- ebbdl krizis 0 0 0 0 0
0sszesen 890 334 96 36 8

A tablazat is mutatja, hogy minden telepiilésen az anyagi problémaval kiizd6 csaladok, egyének
keresték fel legtobben a Szolgalatot. Ennek egyik oka a valsadg hatdsa, amely nagyon sok
csaladot ¢érintett, a munkahelyek megsziinésének kovetkeztében, de a korlatlanul, ¢s
meggondolatlanul felvett személyi kdlcsonok visszafizetésének problémai is anyagi nehézséget
okoztak.
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e Dabason Haztartasvezetési klubot mikodtetnek.
Céljuk, hogy a csoport tagjai eljussanak arra a szintre, hogy:
- kompetensnek érezzék magukat sajat életiik irdnyitasaban
- atadjunk informaéciot, tudast, készséget, ami ehhez szlikséges
A klub kozosségfejlesztd onsegitd jellegli, képességfejlesztd csoportként miikodik. Az
Osszejoveteleken egy — egy téma feldolgozasara keriil sor. Az elbadas jellegii
informaciony(jtds utan a téma kozos interaktiv, jatékos feldolgozasara kertl sor, a
csoporttagok minél aktivabb kézremuikodésével.

Egyéb feladatok
e Dabason, Inarcson, Kakucson és Ujhartyanban az Aktiv kor(i nem foglalkoztatottak
részére, szabott beilleszkedési programot dolgoznak ki melynek soran személyre
szabottan kezelik a helyzetet.

e Azoknak a csaladoknak, akiknek kozlizemi tartozasuk volt (villanyszamla) -
veszélyeztetett fogyasztok — a Halozat Alapitvanyon keresztiil Dabason 23 6 részére
rendezték a villanyszamla tartozasukat 10 000-100 000.- Ft kdzotti 6sszegben, Inarcson
62 £6 10 000-120 000.- Ft 6sszegben.

Addssagkezelési szolgéltatas

A szolgaltatas célja a Dabason ¢l16, a kiilonboz6 szolgaltatok felé dijhatralékot felhalmozo
lakosokkal torténd egylittmiikddés a hatralékok kiegyenlitése, rendszeres jovedelemhez, illetve
jovedelem kiegészitéshez juttatdsa, valamint a jovOben rendszeres, aktualis szdmla fizetové
valasa érdekében.

Az egyuttmiikodés alapfeltétele, az aktudlis rezsi szamlak fizetése és bemutatdsa, amiért cserébe
a kliensek igény szerint hasznos tanacsokat kapnak a kiadasok csokkentésére, €s segitjiik Oket a
helyes haztartas-gazdalkodassal kapcsolatban is.

2010-ben a csaladsegitd szolgalatnal 48 csalad jelentkezett dijhatralékai miatt adossagkezelési
szolgéaltatasra. A csaladokkal 123 alkalommal talalkoztak, melynek soran az aldbbiak szerint
mikodtiink egyiitt.

- A tajékoztatast meghallgatta 52 6, ebbdl nem erre szamitott 14 csalad.

- Hatralékat 6nalloan rendezte 5 csalad.

~ Tamogatasban részesiilt 2 csalad. (I kérelem: TIGAZ; II. kérelem: ELMU + TIGAZ
tartozas)

—  Lezart esetek szdma: 4

- Részletfizetést kértem 12 csaladnak.

- Az addssagkezelés feltételeinek nem felelt meg 15 csaléd.

Az elmult évekhez képest 1ényegesen csokkent az adossagkezelési szolgaltatasban résztvevok
szama. Ennek oka elsésorban azzal magyardzhatd, hogy a szolgaltatok moratorium nélkiil
kovetelik kintlévéségiiket. A TIGAZ mér az el6készitd iddszak alatt kikapcsolja a szolgaltatést
és akar a mérét is leszereli. Az ELMU a kikapcsolas utan 30 napon beliil barmikor elviheti a
villanyodrat. Az ugyfelek ezt tudjék, és ezért tobbnyire igyekeznek mas modon, akér kdlcson kért
pénzbdl is rendezni tartozasukat.

A csaladsegité szolgalatok, minden telepiilésen a jogszabalyban eldirt targyi feltételeknek
megfelelnek. Minden iroda rendelkezik telefonnal, szamitdgéppel, nyomtatdval.
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K6z0sségi pszichiatriai ellatas
A kozosségi ellatds Dabason mikodik, célja a pszichiatriai betegek lakokdrnyezetben torténd
gondozésa, tovabba gyogyuldsuk és rehabilitaciojuk eldsegitése.

Az ellatas keretében biztositjak:
— lakokornyezetben torténd segitségnyujtast,
— 0nallo életvitel fenntartasat,
— szabadid0 szervezett eltoltésének segitését,
— ameglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

— a haziorvossal, kezeld orvossal valo kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését.

A szolgaltatasi formak szakmai tartalmat a bio-pszicho-szocialis rehabilitdcié megvaldsitasa
jelenti.

Ellatottak szama: 57 f6 (40 f6 n6 és 17 6 férfi)

A kozossegi ellatasban, legnagyobb szamban az 40- 59 éves korosztaly van jelen.
A Klienscsoport atlagos életkora 51 év.
A nemek szerinti megoszlast a n0k magasabb Iétszdma jellemzi.

A klienseinknél legmagasabb szdmban a depresszid, a szorongasos- illetve az affektiv zavarok
tipusainak diagnézisa, valamint a skizofrénia megjelenési formai fordulnak el6.

C;_soportok:
Onsegité csoport (,,Kikoté klub”) Az itt megjelentek szama, alkalmankent 8-10 f6. A ,,nem
vagyok egyedill” élménye mellett baratsagok is szovddnek, mely feltoltodéssel tolti el a
Klienseket.

Filmklubot mikddtetnek, amely a kozos filmnézésen kivil a kommunikativ kapcsolatok
fejlesztésére, valamint a betegségrél vald figyelem elterelésére is szolgal. Az 6sszejovetelek
alkalmaval a gondozottak altal hozott/ajanlott filmeket nézik meg, elézetes megbeszélés alapjan.

A zeneterapias foglalkozasok szakember bevonasaval folynak, Osszel és tavasszal, hetente
egyszer, tiz alkalommal. A foglalkozasokon altalaban 8-12 f6 vesz részt.

Gyermekjdléti Szolgalat

A Gyermekjoléti Szolgalat legfontosabb feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozését, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Ennek érdekében csalddgondozas keretében segitik a sziilbket és a gyermekeket a csaladban
keletkezett miikodési zavarok megoldasaban. Informacidt nyujtanak €s szervezik a szabadidds
programokat, segitjik a raszorultakat a szociélis ellatdsokhoz val6 hozzajutasban.

Probléma tipusa szerinti megoszlas 2010-ben:

Dabas Inércs Kakucs Ujhartyan Ujlengyel
Anyagi 385 78 11 17 6
Gyermeknevelési 410 1 58 35 17
Beilleszkedési nehézs. 100 7 0 0 1
Csaladi konfl. 205 20 26 48 31
Magatartasi zavarok 186 0 88 21 16

37



Eletviteli 206 10 102 49 0
Fogyatékossag 0 0 0 12 0
Elhanyagolas 34 4 0 3 0
Bantalmazas 2 3 0 0 0
Szenvedélybetegség 3 0 0 1 0
Osszesen 1531 123 285 186 71

A szolgaltatast igénybe vevok szama az elmult évhez képest lényeges nem valtozott. A
csaladokban megjelend problémék azonban mind tipusaikban, mind mindségiikben valtoztak,
elsésorban a tankotelezettség elmulasztdsanak jogi hatterének modositdsa miatt. Ennek
kovetkeztében Szolgalatra az el6z6 évekhez képest joval nagyobb feladat harul, mely az utobbi
idében megszaporodott védelembe vételi eljardsok miatt egyre inkabb érezteti hatasat.

A 2010-es évben tovabbra is érezhetd a csaladok megélhetési gondjainak novekedése —
munkahely elvesztés, hossza ideje tartd6 munkanélkiiliség, kilatastalan jovokép —, mely magaval
hozza a sziilok frusztralodasat, a csalad légkorének feszultté valasat. Ez a zavar a ,,leggyengebb
lancszemnél” a gyermeknél jelenik meg legeldszor magatartasi zavarként.

A gyermekek kilatastalanabb jovOképe, ,,homdlyos” célorientaltsaga kovetkeztében egyre
gyakoribb igazolatlan iskolai hianyzasaikkal hivjak fel magukra a figyelmet. A csalad életeben
gyermeknevelési, anyagi, életviteli problémak, és a csaladon belili konfliktusok megndvekedett
szamban jelentkeznek.

Dabason megépiilt a pihené és jatszopark, amelyet hétfon, szerdan és penteken 14.30-19 oraig,
szombaton 10-19 oraig a kamaszok, fiatal felndttek és csaladosok hasznalhatnak.. Egy-egy
napon 30-40 gyermek hasznalja a palyat, ahol 5 db bmx biciklit kdélcsonzi is lehet az
érdeklodoknek, bar egyre tobben sajat kerékparjukat hasznaljdk. Szivesen kosaraznak,
pingpongoznak, és kispalyas fociznak a diakok.

Fél éve mukodik a Lépcsod klub kamaszoknak 2x15 f6s csoportban, amelynek 1ényege, hogy a
jatékos foglalkozasokon keresztiil normékat kdzvetitsen, készségeket fejlesszen.

Intezmény tevékenysége a kovetkezo teriileteket dleli fel:
e JelzOrendszer szervezése
e Esetmegbeszélés
e Esetkonferencia

Szolgaltatasaik:
e Jogsegelyszolgalat
e Csaladterapia:
e Korrepetalas
e Foiskolasok, egyetemistak terepgyakorlatanak vezetése.

A Szolgélat jogaszt is alkalmaz, aki minden hénap els6 hétf6jén 9-11 Graig Dabason tart
fogadoorat, s igény esetén — idépont egyeztetéssel valamennyi telepiilésen fogad tigyfelet.

A targyi feltételek valamennyi telepiilésen megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak.
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Az intézmény munkatarsainak létszama:

/ Osszesité tablazat/

Ebbsl | EIYEDJog- Ebbil | E9yebJoo-
Szakalkal- | részmunka- Vf'gz?;ig?? Szakalkal- | részmunka- Vf'gz?;ig??
mazotti | idgsok altal | 9% V% | mazotti | idésok dltal [ 32 P
Meanevezés atlaglétszam| betoltott P y atlaglétszam| betoltott 1 y
g (f6) Allashelyek | allashely (f6) | allashelyek | 2Nashely
s7Ama feladatat s7ama feladatat
latjak el? latjék el?
20009. 2010.
I. Szocidlis alapszolgaltatasok
-tanyagondnoki/falugondnoki szolgalat
- hazi segitségnyujtas 5,25 0.25 4,25 0.25
- étkeztetés 1
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 6 6 7 7
- csaladsegités 7 1 7 1
- kozossegi ellatas 3 3
- tAmogatd szolgaltatas
- utcai szocialis munka
- nappali ellatas

/ Forrés: Intézményi dokumentumok, kérddiv és interju az intézmény vezet6jével/

Esély Szocialis Szolgalat
2377. Orkény F6 u. 20.

A szolgaltatas ellatasi teriilet: Orkény, Téaborfalva, Tatarszentgyorgy, Hernad és Pusztavacs

teleptlések

Az intézmény fenntartdja: Tarsult Onkormanyzatok Tanacsa

Az alapitas éve: 2003.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

o étkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,

e jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

e csaladsegités,

e gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény jelenleg torténetének, egyik nagy eseménye el6tt all, hiszen az év masodik felében
befejezodik a “Szocidlis Alapszolgaltatasok ¢€s Gyermekjoléti Alapellatasok infrastrukturalis
fejlesztése az oOrkenyi mikro térségben” projekt. A Kozép-magyarorszagi Operativ Program
keretében a tarsult telepilések altal kozdsen elnyert tamogatast a szocidlis szolgalat
infrastrukturalis fejlesztésére forditottak, igy a Szolgalat egy 180 négyzetméter alapteriiletii
épuletbe koltdzhet, ami nagymertékben segiti a szinvonalas szakmai munkat.

A mikro térseg telepulései kozil, Hernadon és Pusztavacson az irodak a kdzseghaza épiletében
mikodnek, ezekben az épililetekben felyjitasokat, korszerlsitéseket végeznek el.
Tatarszentgyorgyon 130 négyzetméter alapteriiletii 0j épiiletbe koltozhet a szolgéltatas és a
palyazat keretében eszk6z beszerzésre is sor kerllhet.

Téaborfalvan pedig a 100 négyzetméter alapteriiletli szocialis épiilet felujitasara kertilt sor.
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A beruhdzasnak munkahelyteremtd hatasa is volt, hiszen a hazi segitségnyujtas
feladatellatasaban alkalmazottak szama megduplazddott a 2008. évihez képest.
Az intézmény munkatéarsainak létszama:
Ebbil | GO e Ebhal |
Szakalkal- | részmunka- y Szakalkal- | részmunka- Y
. . foglalkoz- - N, foglalkoz-
mazotti idosok altal . mazotti idosok altal .
. s - tatottak hany| , s e tatottak hany
Megnevezés atlaglétszam| betoltott allashel atlaglétszam| betdltott allashel
(6) allashelyek | 2> data{ (6) allashelyek | ¢ > daté);
szama latjak el? szama latjak el?
2009. 2010.
I. Szocidlis alapszolgaltatasok
-tanyagondnoki/falugondnoki szolgalat
- hazi segitségnyujtas 17 13
- étkeztetés
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
- csaladsegités 5 4 5 4
gyermekjoléti szolgalat 6 6
- tAmogatd szolgaltatas
- utcai szocialis munka
- nappali ellatas

Hazi segitségnyuijtas és étkeztetés:
Ellatasi tertlete: Az Esély Szocilis Szolgalat 5 tarsult telepilése.

A szolgaltatas biztositasanak gyakorisaga: Hétfot6l-pentekig, illetve munkanapokon.
A tarsult telepliléseken az intézmény egységesitett mddon, de a telepilés egyedi feltételeit
figyelembe véve nyujtja a szolgaltatast.

Az Esély Szocialis Szolgalat az 6t tarsult telepiilésen 17 f6 hazi gondozoval biztositja a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyljtas ellatdsat. A hazi gondozok munkajat 1 f6 vezetd gondozd
koordinalja, ellenérzi. Az itt dolgozdk az atvett ¢s megismert Etikai Kodexnek megfeleléen

vegzik a munkéjukat.

A hézi gondozdék minden telepiilésen az intézmény altal egységesitett dokumentacids

rendszerben dolgoznak

A hazi gondozdk adminisztrativ tevekenyseéglket az Esély Szocialis Szolgalat helyi irodaiban,
illetve a helyszinen, az ellatott, igénybe vevo lakokornyezetében végzik.
A gondozok kerékparral kozlekednek.

Az ellatottak létszama:

Ellatottak szama

Megnevezés (f6)
2009.12.31. | 20010.12.31.
. Szocidlis alapszolgaltatasok
- hazi segitségnyuijtas 178 182
- étkeztetés 282 282
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 334 279
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdst

A Szolgalat a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 2009.01.01-t61 a Megmenté Kht-val
alvallalkozasi szerz6dést kotve biztositotta. 2011.01.01-t61 2012.12.31-ig terjed6 idészakra az
FSZH (NRSZH) altal palyazati uton a nyertes palyazat altal biztositjdk 100 f6 részére a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast. A szolgaltatas igénybe vevok személyi téritési dijat nem
fizetnek, a koltsegeket teljes egészében ezen palyazati forrdsbol biztositjak. A technikai hatterét
a HB Rendszerhaz biztositja. A HelpBox rendszer egy 24-0ras, non-stop diszpécserszolgalattal
kiegészitett jelzOrendszeres iigyelet.

A diszpécserkdzpontban kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb szamitastechnikai
hardver- és szoftvereszkdzoket alkalmazza. A rendszer lehetdvé teszi a segitségkérést pusztan
egyetlen gombnyomassal. A vizhatlan jelz6gomb kényelmesen viselheté folyamatosan csuklon,
vagy nyakba akasztva. A raszorult jelzését kovetéen a HelpBox-on keresztil kétoldald
beszédkapcsolat jon létre, amely lehet6vé teszi, hogy a diszpécser szolgalat azonnali segitséget
nyujtson a nap 24 orajaban. A jelzés beérkezésekor a diszpécser szamara megjelenik a hasznalo
neve, cime, egészségi allapotara és korabbi gydgykezelésére vonatkozé adatok, valamint az elére
beprogramozott -problématol fiiggd- értesitesi sorrend, amelyek segitik a kialakult helyzet
kezelését.

Az lgyeletes gondoz6 a riasztas jellegétdl fliggden teszi meg a szilikséges intézkedéseket,
egészen a probléma megnyugtato lezarasaig. Az intézkedések sordn a hazi gondozo kiszallasa
mellett, el6fordulnak siirgésségi ellatasok (mentd, tizoltd, rendérség vagy orvosi ugyeleti
kiszallas), a haziorvos, vagy csaladtag értesitése is.

Csalddsegito és Gyermekjoléti szolgdlat

Az intézmény 2000. decemberében alakult Esély Csalddsegitd Kozpont ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat néven, 4 telepiilés (Orkény, Hernad, Pusztavacs, Tatarszentgyorgy) tarsulasaban. Az
intézmény a gyermekjoléti és csaladsegité alapellatasi feladatokat latta el. 2003-ban a tarsulasba
csatlakozott Taborfalva.

Az 0Ot telepiilés az orkényi kdzpont( Tarsult Onkormanyzatok tagja, a mikrotérség 15.833 lakost
lat el.

Az intézményi tarsulas mikrotérségi funkciot tolt be. A Tarsult Onkormanyzatok tamogatasaval
tobb allami normativaban részesiil az intézmény, mely a munka mindségét, az ellatasok
szinvonalanak novekedését és a biztositott szolgaltatdsok szélesebb kori kiterjesztését hivatott
biztositani

Ellatottak szama
Megnevezés (f6)
2009.12.31. | 20010.12.31.

Il.  Szocialis alapszolgaltatasok

- csaladsegités | 493 | 635

Atrium Idések Otthona — Dabas
2370. Dabas Szent Istvan u. 63.

Az intézmeny fenntartdja a Szivarvany Gyulekezet.

Az Atrium Idések Otthona hatarozatlan idejii miikodési engedélye alapjan apolast, gondozést
nyujt 98 féréhelyen.
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Az épllet, amely a helyi dnkorményzat tulajdondban van, 2003-ban épult a Széchenyi Terv
keretében.

Lakdk 6sszesen 51 darab 2, illetve 3 agyas, el6térrel és onallo fiirdészobaval ellatott lakrészben
helyezkednek el.

Az épuletben kozosségi terek: aula, tarsalgok, foglalkoztatok, sitésre-fozésre alkalmas mini
konyha, fodrasz, tornaszoba, orvosi rendel6, konyvtar/imaterem all lakdink rendelkezésére. A
bels6 atriumban és az épiilet el6tt Kiépitett kertet, a lakok altal kedvtelésbdl miivelt viragoskertek
diszitik.
Az intézmény szolgéltatasai:
Ellatottaink részére biztositanak minden, a jogszabalyokban eléirt ellatast, igy tobbek kézott:

» lakhatast, ezen beliil fiitést, meleg vizszolgaltatast, vilagitast

= napi huszonnégy 0ras gondozoi szolgalatot, egészsegligyi ellatast

= napi legalabb haromszori étkeztetest

» az intézmény orvosa altal havonta dsszeallitott alap-gyogyszerkészletben szerepld
gyogyszereket

Az intézmény mentalhigiéneés szolgéaltatas keretében, tébbek kozott biztositja:

— aszemélyre szabott banasmodot, a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,
programok szervezését

— arokonok, latogatdk fogadasanak feltételeit
— ahitélet gyakorlasanak feltételeit

— érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit, az ellatottjogi-képviseld rendszeres
elérhetdségét.
[Forras: attriumotthon.fw.hu/

Ellatottak szama:

Ellatottak szama
Megnevezés (f6)
2009.12.31. | 20010.12.31.

. Szocialis alapszolgaltatasok

11. Szakositott szocialis ellatasok

a.) apolast-gondozast nyujtd intézmények

- idGsek otthona 74 87

- fogyatékosok otthona

- szenvedélybetegek otthona

- pszichiatriai betegek otthona

- hajléktalanok otthona

b.) atmeneti ellatast nydjto intézmények
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Nyilvantartasban szereplé ellatasra varakozok szamanak alakulasa :

o Varakozék szama
I1. Szakositott szocidlis ellatasok

2008. év 2009. év 2010. év
december 31-én |december 31-én | december 31-én

a.) apolast-gondozast nydjtéd intézmények
- idOsek otthona 0 0 0
- fogyatékosok otthona

- szenvedélybetegek otthona

- pszichiatriai betegek otthona

- hajléktalanok otthona

b.) atmeneti ellatast nyajté intézmények
c.) rehabilitacios intézmények

d.) lakéotthonok

Szakdolgozdi létszam

Egyéb jog- Egyéb jog-
Ebbél viszonyban Ebbél viszonyban

Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz- | Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz-

mazotti idésok altal tatottak mazotti idésok altal | tatottak

Megnevezés atlaglétszam|  betoltott hany atlaglétszam| betoltott hany

(f6) allashelyek | allashely (f6) allashelyek | allashely

szdma feladatat szdma feladatat

latjak el? latjak el?

2000. 2010.

I. Szociélis alapszolgaltatasok

3.sz. tablazat folytatasa

Egyéb jog- Egyéb jog-
Ebbél viszonyban Ebbél viszonyban
Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz- | Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz-
mazotti idosok altal tatottak mazotti iddsok altal | tatottak
Megnevezés atlaglétszam|  betoltott hany atlaglétszam| betoltott hany
(f6) allashelyek allashely (f6) allashelyek | A&llashely
szdma feladatat szdma feladatat
latjék el? latjék el?
2000. 2010.
1. Szakositott szociélis ellatasok
a.) apolast-gondozast nyUjté intézmények
- idGsek otthona 15 4 17 5
- fogyatékosok otthona
- szenvedélybetegek otthona
- pszichiatriai betegek otthona
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Zardakert Idosek Otthona
Dabas-Gyén Zarda koz 6.
Az intézmény torténete

1950 elott a Jézus Isteni Szivérdl Nevezett Karmelita Novérek rendhaza volt, ahol a novérek
arvahdazat, 6vodat ¢és napkozit miikodtettek. A foldszintes, pavilonos épiiletegyiittes 3,5 hektar
hatalmas tertileten szép nagy belsé kerttel és udvarral igazi otthont ad 161 lakonak. Az otthon
2001-t61 Katolikus Szocialis Mddszertani Intézetként is mikodik.

Az otthon Alzheimer illetve szellemi leépiilésben szenvedd idéskortiak specialis ellatasara is
felkészilt. Az_Alzheimer kér egyre nagyobb méretekben terjed hazankban is és egyre nagyobb
az igény specialis otthonokra, kiilondsen a betegség végsd stadiumaban szenveddk részére. Az
otthonban biztonsagos koriilményeket teremtettek a szolgaltatast igénybevevok szamara.
Az intézmény kilonlegessege, hogy télikertet alakitottak ki halakkal, madarakkal, gyonyori
novényekkel ez szép és nyugalmat arasztdé kornyezetet biztosit az ott éloknek. A nemzetkozi
gyakorlatnak megfeleld biztonsagos sétakertet is kialakitottak.

A lakdk elhelyezés 1-2 és 3-4 agyas szobakban torténik. A betegszobak 2 és 4 agyasak
Az intézményben — a modszertani intézményhez mélté modon — nagy hangsulyt fektetnek a
vallas gyakorlasra. Vasarnaponként van az otthon kapolnjaban szentmise. Mivel nemcsak
katolikusok, de mas vallasiak szamara is nyitott az otthon, evangélikus (keddenként) és
reformatus (a honap elsé vasdrnapjadn) istentiszteletet is tartanak. /Forras: www.
Szeretetszolgalat.hu /

Az intézmenyben ellatottak szama:

Ellatottak szama
Megnevezés (f6)
2009.12.31. | 20010.12.31.

Szakositott szocialis ellatasok

a.) apolast-gondozast nyljté intézmények

- idések otthona 161 161

- fogyatékosok otthona

- szenvedélybetegek otthona

- pszichiatriai betegek otthona

- hajléktalanok otthona

b.) atmeneti ellatast nydjto intézmények

- idések gondozohaza | 4 | 4
Vérakozok szama
I1. Szakositott szociélis ellatasok
2008. év december 2009. év 2010. év
31-én december 31-én | december 31-én
a.) apolast-gondozast nyajté intézmények
- iddsek otthona 34 31 18
- fogyatékosok otthona
- szenvedélybetegek otthona
- pszichiétriai betegek otthona
- hajléktalanok otthona
b.) &tmeneti ellatast nyajto intézmenyek
- idések gondoz6héza | 0 | 0 | 0
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Az intézmeény munkatarsi létszama:
Egyeéb jog- Egyeéb jog-
Ebbél viszonyban Ebbél viszonyban
Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz- | Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz-
mazotti id6sok altal tatottak mazotti id6sok altal | tatottak
Megnevezés atlaglétszam|  betoltott hany atlaglétszam| betoltott hany
(f6) allashelyek | allashely (f6) allashelyek | allashely
szama feladatat szama feladatat
latjak el? latjak el?
20009. 2010.
11. Szakositott szocialis ellatasok
@.) apolast-gondozast nydjto intézmények
- idések otthona 50 2 2 50 2 2

- fogyatékosok otthona

- szenvedélybetegek otthona

- pszichiatriai betegek otthona

- hajléktalanok otthona

- fogyatékos személyek lakdotthona

- apolo-gondozd célu lakdotthon

- rehabilitacios céli lakdotthon

- szenvedélybetegek lakdotthona

- pszichiatriai betegek lakéotthona

/ Forras: Kérdoives felmérés/

Pest Megyei Onkormanyzat Integralt Szocialis Otthona

2365 Inarcs Tancsics u. 2.

Az intezmény ket telephelyen, megyei fenntartasban és megyei tulajdonban miikddik, Inarcson
értelmi fogyatékos, Ocsan pedig szenvedélybeteg embereket latnak el.

Specialis Otthon - Inarcs

Az intézmény 1949 6ta miikodik, 1986-t6l gondoz értelmi fogyatékosokat.
Az épllet nem szocialis intézmény céljara épult, és bar kellemes kérnyezetben helyezkedik el, az
emeletes épllet zsufolt, nagy agylétszami szobai a szikséges és az idealis allapottél messze
elmaradtak. Jelenleg folyik az intézmény felujitasa, a fejlesztés utdn a magas szintli szakmai
munka jo szinvonalu korilmények kdzott folytatodhat.

Az intézményben ellatott fogyatékos emberek szama:

Ellatottak szama

Megnevezés (f6)
2009.12.31. | 20010.12.31.
Szakositott szocialis ellatasok
a.) apolast-gondozast nyujté intézmények
- idések otthona
- fogyatékosok otthona 89 88

- szenvedélybetegek otthona

45




Az intézményi ellatasra varakozok szdma:

Varakozok szama
I1. Szakositott szocialis ellatasok
2008. év 2009. év 2010. év december
december 31-én december 31-én 31-én
a.) apolast-gondozast nyajté intézmények
- 1ddsek otthona
- fogyatékosok otthona 10 16 20

- szenvedélybetegek otthona

- pszichiatriai betegek otth

ona

- hajléktalanok otthona

A varakozok 1étszama évrél-évre ndvekszik, a miikodési engedélyben szerepld 1étszamot

azonban az intézmény nem Iépheti tal a gondozas mindsége érdekében.
Az elmult évben a szakemberek 1étszdma is megemelkedett hat fével ami szintén a szakmai
munka hatékonysagat tudja novelni.

Szakmai létszam alakulésa az intézményben:

Egyéb jog- Egyéb jog-
Ebbdl viszonyban Ebbdl viszonyban
Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz- | Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz-
mazotti idésok altal tatottak mazotti idésok altal | tatottak
Megnevezés atlaglétszam| betoltott hany atlaglétszdm| betdltott hany
(f6) allashelyek | allashely (f6) allashelyek | allashely
szama feladatat szama feladatat
latjak el? latjak el?
20009. 2010.
1. Szakositott szociélis ellatasok
@.) apolast-gondozast nydjto intézmények
- idések otthona
- fogyatékosok otthona 29 35
- szenvedélybetegek otthona
- pszichiatriai betegek otthona
- hajléktalanok otthona

Szenvedélybetegek Otthona — Ocsa
Az otthon Ocsa kiilteriiletén helyezkedik el, 1968 6ta miikddik szocidlis intézményként, ahol
szenvedélybetegek ellatasat 1982 ota biztositjak, zémeében alkoholistakét. Az intézmény igen
kedvezétlen targyi feltételek kozott, zstufolt, korszeriitlen épiiletben miikodott egészen 2003.

Oszéig.

Palyazati tamogatas Gtjan a kormanyzati rekonstrukcids program keretében megvalosult Uj
éplletrésszel sikeriilt a megfelel6 mikodtetési korilményeket, targyi feltételeket megteremteni.
Ennek eredményeként a hatarozott idére szo6lé mikodési engedélyt, a sziikséges eljaras
lefolytatasat kovetden, hatarozatlan ideji miikodési engedély valtotta fel.
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Ellatottak szama

Ellatottak szama
Megnevezés (f6)
2009.12.31. | 20010.12.31.

11. Szakositott szociélis ellatasok
a.) apolast-gondozast nyujté intézmények
- idések otthona

- fogyatékosok otthona
- szenvedélybetegek otthona 115 115
- pszichiatriai betegek otthona

- hajléktalanok otthona

Nyilvantartasban szerepl6 ellatasra varakozok szamanak alakulasa:

o Véarakozék szama
1. Szakositott szocialis ellatasok

2008. év 2009. év 2010. év
december 31-én | december 31-én | december 31-én

a.) apolast-gondozast nyajté intézmények
- id6sek otthona

- fogyatékosok otthona
- szenvedélybetegek otthona 81 81 64
- pszichiétriai betegek otthona

- hajléktalanok otthona

- rehabilitacios céld lakootthon

- szenvedélybetegek lakdotthona

- pszichiatriai betegek lakootthona

Szakmai létszam alakulésa az intézményben:

Egyeéb jog- Egyeéb jog-
Ebbél viszonyban Ebbél viszonyban
Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz- | Szakalkal- | részmunka- | foglalkoz-
mazotti idésok altal tatottak mazotti | iddsok altal | tatottak
Meanevezés atlaglétszam ] be/ztbltdtt ] h,any atlaglétszam| betoltott ] h,any
g (f6) allashelyek allashely (f6) allashelyek | &llashely
szdma feladatat szdma feladatat
latjak el? latjak el?
2009. 2010.
1. Szakositott szociélis ellatasok
a.) apolast-gondozast nydjto intézmények
- idések otthona
- fogyatékosok otthona
- szenvedélybetegek otthona 31 0,5 - 31 0,75 -
- pszichiatriai betegek otthona
- hajléktalanok otthona
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3.2. A szocialis ellatorendszer elemzése és fejlesztési lehetoségei

A jelenlegi szocialis ellatérendszer elemzésére leginkabb a SWOT analizis mddszere az
alkalmas, mely megmutatja a rendszer eldnyeit, hatranyait, ravilagit a rendszerben meglévd
lehetéségekre de, bemutatja a veszélyeket is, melyek képesek lerontani a rendszer mikodésének
hatékonysagét.

Az er0sségek, gyengesegek, lehetéségek ¢és veszélyek feltardsa Szent Istvdn Egyetem
Alkalmazott Bolcseszettudomanyi Karanak hallgatéi altal készitett interjuk alapjan és a

kérddivek alapjan késziilt.

SWOT tablazat

Erésségek: Gyengeségek:
- A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas A szakemberek tulterheltek, a folyamatos
Kiépitettsége. E szolgaltatdsokhoz kapcsolodd szupervizio nem biztositott.

hatékonyan miikodo jelzérendszer. - Hianyz6 ellatasi formak néhany
- Kiépitett kapcsolat rendszer a szakemberek telepliléseken

kozott - Egyes raszorulé csoportokrdl — fogyatékkal
- .Aszakemberek tanulasi hajland6saga és €16k, pszichiatriai betegek,

nyitottsaga az 0j lehetdségek irant. szenvedélybetegek - nincs megfelel6 adat.
- Kezdeményez6 készség az intézmények Szocidlis térkép hianya.

1részérol. - Atelepiilések helyzetébdl, adottsagaibol

szarmaz0 hatranyok.

Lehetéségek: Veszélyek:
- A hianyzé szocialis és gyermekvedelmi - Forrashiany miatt nem szervezik meg id6re
ellatadsok megszervezése. a hianyzo ellatasokat. / Sajat forras hiany,
- Kiegészit6 szolgaltatasok biztositasa. elégtelen normativ tdmogatas/
/pszicho-l6giai - , jogi tanacsadas/ - Palyazati lehet6ségek szlikiilése, sajat
- Civil szervezetekkel valo egyiittmtikodés, er6forras hianya miatt.
illetve bevonéasuk a feladatellatasba. - Halmozottan hatranyos helyzetii csaladok
- A térsadalmi szolidaritas novelése, dnkéntes szaméanak novekedése.
segiték bevonasa.
- Fokozott részveételi hajlandosag

palyazatokon.

- Szakmakozi forumok az egyiittmukodés
hatékonysaganak ndveléséhez.

- Szakmai egylittmiikodés a Szent Istvan
Egyetem ABK-val

A SWOT tabldban feltiintetett erés ¢és gyenge oldalak, a megfogalmazott lehetdségek ¢és
veszelyek a - felmérés alapjan - a legfontosabb jellemz6i a kistérség ellatorendszerének.
Megallapithatd, hogy olyan intézmény rendszer kialakitasara kell torekedni, amely az
onkormanyzatok szamara - relative - gazdasagosan miikodtethetd, és a leheté legnagyobb
szakmai eredményességgel, hatékonységgal bir.

Erosségek:
A kistérség erdssége, hogy rendelkezik olyan fels6foku szocialis végzettségii szakemberekkel,
akik a feltételek biztositdsa mellett képesek miikddtetni és tovabbfejleszteni a jelenlegi
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ellatorendszert. Ezen humén eréforras megfeleld elismerése €s segitése a zaloga a tovabbi
fejlesztések mindségének, hiszen 6k rendelkeznek a szocialis munka eszkozeivel, értékekkel,
ismeretekkel és készségekkel,

A kovetkezOkben roviden attekintjiik ezeket, a szakmai eszkozoket.

Ertékek:
A humdan segitdé szakmaknak megvan a maga sajatos értékkovetése, a szocialis munka
gyakorlatat az értékek vezerlik. Ezek az értékek a tarsadalompolitika és a szocidlpolitika
értékeinek atultetéseét jelentik.
Alapértékek:
e szolidaritas
tolerancia
szabadsag
igazsagossag
egyenldség
e altruizmus
Az értékek ervényesulése a gyakorlatban a szakember magatartadsa, munkaja altal valosul meg.
Ehhez ad segitséget, iranymutatast a Szocialis Munka Etikai Kodexe.

Ismeretek:
A szocialis munka szamdra a kiilonféle tudomanyteriiletekrdl atvett tudasanyag szolgaltatja az
Szakszerii segitséget elméleti ismeretek birtokaban tud adni a szakember.
Sziikséges ismertek:
- személy ismerete
- szitu&cid ismeret
- tranzakcio ismerete
- aproblémamegoldé folyamat ismerete

Készsegek:
A segité foglalkozasban a harom készség alkalmazasa elengedhetetlen, éppugy a szocidlis
gondozas, apolas soran, mint a szocialis munkavégzés barmely tertletén.
A harom készség:
- kommunikacios készség
- kapcsolatok hasznalhatosaganak készsége

- eredmények elérésenek készsege

A kérdoivekbdl, beszamolokbol kitlinik az is, hogy a nem felséfoku szocidlis végzettségl
szakemberek tobbsége is nyitott és fogékony az 0j lehetdségek irdnt.

A szocialis munka fékuszaban mindig valamilyen kapcsolat all, ezen kapcsolatok tudatos
feltarasa, fejlesztése szintén jellemzdje az intézmények zomének.

Gyengeségek:

A szakemberek munkajuk soran sajat személyiségilket hasznaljak eszkdzként, igy a napi
megterhelések segitség nélkiil konnyen kiégéshez vezetnek. A kiégés megeldzésének
leghatékonyabb eszkbze a szupervizid, ez egy szakmai személyiség fejleszt6 modszer, ami a
segitd szakemberek mentéalhigiénés karbantartasat segiti.
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A hidnyzo ellatasi formak miatt csorbul az ott ¢l6k esélyegyenldsége €s azon joguk, hogy a
szolgaltatasokhoz hozza jussanak. Az elérhetdség hianya noveli a tarsadalmi egyenl6tlenségeket
és azok hatasat.

A raszoruld csoportokrol nincsenek megfelelé adatok, szocialis térkép hidnya. A telepulési
egyenlOtlenségbdl addédoan a munkahelyek hianya is nehéz helyzeteket teremt a csaladok
SZamara.

Lehetéségek:

A Kkistérség szamara a lehet0ségek széles skalaja adott ahhoz, hogy szocialis és gyermekvédelmi
ellato rendszerét - a jogszabalyi keretek kdzott - tovabbfejlessze, hatékonysagat ndvelje.

Minél tobb ellatast célszerii kistérségi ill. mikro-térségi szinten megszervezni.

A kiilonb6zé ellatasokhoz kapcsolddd szolgaltatdsok, mint pl. a jogi vagy a pszicholdgiai
tandcsadas, fejlesztopedagodgia, medidcid biztosithatdé lenne a lakossdg szamara ¢&s
koltségkimélobb a fenntartoknak.

Civil szervezetek bevonasa az ellatdsokba rugalmasabbé teszi a rendszert, a dontéshozatalok
elokészitésében valo részvételiik noveli a tarsadalmi elfogadottsagot.

A telepllésen beluli és telepulések kdzotti érdekeltségi viszonyok Kiegyensulyozasanak
lehetséges eszkozei:

- rendszeres ¢s valos érdekegyeztetd, érdekkdzvetité mechanizmusok miikddtetése

- szocidlis kerekasztal miukodtetése, a helyi civil szervezetek bevonasa az
érdekegyeztetésbhe

- ahelyi, kistérségi tarsadalom folyamatos bevonésa a dontési folyamatokba / tajékoztatas,

- visszajelzések fogadasa/Kistérségi honlap elkulonitetten szociédlis témaju hirek
informéacidk megjelentetése.

- Onkéntesek bevonasa a szocialis szolgaltatasok bizonyos részfeladatainak elvégzésére
nagy lehetdségeket hordoz, mivel azonban ennek nincs hagyomdnya hazankban, még
kevésbé ismert ez a lehetdség, tovabbi szervezést, népszerlsitést igényel. A jogszabalyi
hattér adott ehhez.

Veszélyek:

A szocidlis szolgaltatdsok megszervezésének legnagyobb veszélyeztetd tényezdje a forrashiany.
A normativ tdmogatas 6sszegének csokkenése tovabb neheziti a telepllések és az intézmények
gazdalkodasat. A kistérségi szolgaltatdsok létrehozasa segithet ezen, mivel az igy mukodtetett
feladatokat emelt 6sszeggel tAmogatnak.

A halmozottan hatranyos helyzeti csaladok szaméanak ndvekedése nagy feladatot ro a helyi
szocialis szolgaltatasokra, és kezelésiik messze tal mutat a szocialis munka hatérain.

A tarsadalompolitika és a szocidlpolitika feladata, hogy a hatranyokat csokkentse és
megakadalyozza azok tovabb 6roklddését generaciorol generaciora.

Amennyiben nem tudja elérni ezt, egyre tébben valnak abszolut szegényekké és nagy a veszélye
annak, hogy elveszitik tarsadalmi tagsagukat.

Végérvényesen megsziinik annak a lehetdsége, hogy valaha is visszakeriiljenek a munkaerd
piacra, vagy gyermekeik szamara biztositsak a kiemelkedés lehetdséget.
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4. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESENEK CELJA A FEJLESZTES LEHETSEGES IRANYAI

A szocialis ellatasok kistérségi szintli tovabbfejlesztésének meghatdrozasa elétt meg kell
hatarozni azokat a célokat amelyek elérését rovid és hosszi tavon, az egyiittmitkodés keretében a
Orszag Kozepe Tobbcélu Kistérsegi Tarsulas maga elé tiiz.

A celmeghatarozas nem csak az elérni kivant eredményt kell, hogy meghatarozza, de fontos
hogy meghatarozza azokat 6 irdnyelveket is amelynek mentén az egylittmiikodés a szocialis
ellatas teriiletén szervezodik.

Erre a celra a legalkalmasabb mddszer egy célpiramis felallitasa, melyben meghatarozasra
kertlnek:
- az altalanos célok mint tavlatilag elérendo elképzelés
- a stratégiai célok, melyek mar konkrétabb célkitiizéseket és az egylittmiikodés iranyelveit
hatarozzak meg
- astratégia feladatok a célok elérése érdekében végzendd feladatok korét hatarozza meg
- az operativ programok azon konkrét feladatok 6sszessége melyeket rovidtavon kell
vegrehajtani

Az Orszag Kozepe Tobbcéll Kistérségi Tarsulas szocidlis ellatdsénak fejlesztése az alébbi
célpiramis mentén valosul meg:

Célpiramis

Altalanos cél :
A Kkistérség
szocidlis biztonsaganak
megteremtése

Stratégiai célok:
Az ellatasok szinvonala a kistérségen
beliil névekedjen.
A Kistérsége belil a szocialis ellatasokhoz
azonos eséllyel férjenek hozz4 a raszorulok.

Stratégiai program:
A szocialis ellatas szervezeti-iranyitasi rendszerében
az egylittmiikddés kialakitasa
Human erdforras fejlesztés (képzések, szupervizid)

Operativ program:
Tobbcélu Kistérségi Tarsulas altal miikodetett szocialis ellatasok létrehozésa.
Egyiitt miikodés a szakellatasok és az alapellatasok kozott.
Humaner6forras fejlesztés, egyiitt miikodés kialakitasa a SZIE Alkalmazott Bolcsészeti Karaval

Altalanos cél: a kistérségben ¢élok szocialis biztonsaganak megteremtése, olyan szocialis halo
létrehozasa ¢és miikddtetése, mely képes megakadalyozni a tarsadalmon beliili ,,lecstiszésat,
illetve megteremti a hatranyos helyzetii réteghez tart6zok szdmara a felzarkozas esélyét.
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Stratégiai cél: a kistérség valamennyi polgara szamara kozvetleniil elérhetd, magas szinvonala
szocialis szolgaltatdsok megteremtése. A minden kistérségben €16 részére az esélyegyenldség
biztositasa.

Stratégiai program: A Kkistérségi szintli ellatasok feltételei megteremtédjenek es ezzel
parhuzamosan a szocialis ellatdsok szervezeti-iranyitasi rendszerében er6sddjék az
egylittmiikdésen alapuld struktira.

A human er6forras fejlesztés: a szocilis szakemberek akkreditalt képzésben vald részvételének
elésegitése. Tereptanarképzés ezzel egyiitt hatékony egyiittmiikodés a szocialis képzést folytatd
iskolakkal.

Operativ program: A meghatarozott célkitiizések figyelembevételével a mar meglévd szocidlis
alapellatast nyujto intézmények Kistérségi szintti fenntartas kialakitasa.

Az egyiittmiikddést vallalo el6zéekben bemutatott szocidlis alap és szakellatasok Osszehangolt
tevekenységének megszervezése bizonyos feladatokban. / szakmai tovabbképzések,
informéacidaramlas, tapasztalatcsere a szakemberek kozott./

4.1. Kistérségi szintii feladatellatas Kialakitasa.
Az egyiittmitkodés lehetéségei a szocialis ellatasok teriiletén.

Jogszabalyi hattér:

A telepilési dnkormanyzatok tobbcéld kistérségi tarsulasairdl széldo 2004. évi CVII. tv. a
kistérségi egyiittmiikodés teriileteit az alabbiak szerint hatarozza meg:
»A tobbcélu Kistérsegi tarsulds jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint gondoskodhat az
alabbi  feladatkdrbe tartozd kozszolgaltatdsok biztositasahoz kapcsolodd és  térségi
egytttmiikodést igénylé egyes feladat- és hatdskorok ellatasarol:

a) oktatas és nevelés;

b) szocialis ellatas;

C) egeszseglgyi ellatas;

d) csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem;

e) kozmiivelddési, kozgylijteményi tevékenység;

f) helyi kozlekedés, helyi kézatfenntartas;

g) ingatlan- és vagyongazdalkodas;

h) ivovizellatds, vizgazdalkodas, vizkarelharitas, valamint bel- és csapadékviz-elvezetes;

i) kommunalis szolgaltatasok és energiaellatas;

j) kornyezet- és termeészetvédelem, valamint hulladékkezelés;

k) szennyviztisztitas és — elvezetés;

I) terletrendezés;

m) esélyegyenlGségi program megvalositasa;

n) foglalkoztatés;

0) gazdasag- és turizmusfejlesztés, valamint idegenforgalom;

p) éllat- és ndvényegészsegugy;

q) belso ellendrzés;

r) teriletfejlesztés.”

A jogszabaly megteremti a feltételeit a szocialis, a csalad-, gyermek- és ifjusagveédelem teruletén
az egyuttmiikodésnek, de tovabbi megkotéseket is tartalmaz a szocialis teriletre vonatkozoéan.
Ennek alapjan a kistérségi tobbcélu tarsulas a kistérségi szinti feladatellatas biztositasaért
kiegészitd normativ tdmogatésra jogosult.
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., Tarsulas intézményfenntartoként, vagy szervezé tevékenységével biztositja - e feladatot vallald
valamennyi telepiilési Onkormanyzatra kiterjedden - a szocidlis alapszolgaltatasi feladatok
ellatasat.
A Thérsulds tdmogatésra akkor jogosult, ha a szocidlis alapszolgéltatasi feladat ellatasara
vonatkozoan az Sztv. alapjan:

a) csaladsegités,

b) hazi segitségnyuijtas,

c) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

d) kozossegi ellatasok,

e) tamogat6 szolgaltatés,

f) nappali ellatas
kozll legalabb harom feladat ellatasat biztositja.”

A gyermekvédelem illetve ifjusagvédelem terlletén is meghatarozottak azok a teriletek,
amelyek ellatasat a jogszabalyok preferaljak, illetve ezen feltételek fennallta esetén vehetd
igénybe kiegészitd normativ tdmogatas.

Ennek alapjan a Tarsulds intézményfenntartoként, vagy szervezd tevékenységével biztositja,
hogy a kistérseg tertletén valamennyi, a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd intézmény
tarsult forméaban miikddjon.

A Tarsulds tdmogatasra akkor jogosult, ha a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) szerinti gyermekek atmeneti gondozasat
biztosité valamennyi intézmény:

a) a helyettes sziil6i halozat,

b) a gyermekek atmeneti otthona,

c) acsaladok atmeneti otthona
miikddtetését tarsult formdban biztositja.

A gyermekjoléti alapellatasok esetében Tarsulds intézményfenntartoként, vagy szervezo
tevekenysegével biztositja - e feladatot vallaldo valamennyi telepulési 6nkormanyzatra
kiterjed6en - a Gyvt. szerinti egyes gyermekjoléti alapellatési feladatok:

a) agyermekjoléti szolgaltatas,

b) agyermekek napkdzbeni ellatasa, valamint

c) agyermekek atmeneti gondozasa
koziil legalabb egy alapellatas integralt formaban torténd ellatasat.

A Kistérségre vonatkozo jogszabalyokon tal a szocidlis és gyermekjoléti terlleten az
egyiittmiikddés lehetdségeinek feltarasa soran a koltségvetési torvény eldirasit is figyelembe kell
venni, mert ez hatarozza meg, hogy az ellatasok biztositdsdnak milyen formaban kell, illetve
lehet eleget tenni.

Az ettdl eltérd formaban torténd egyiittmiikodés sem kizart, de ebben az esetben a Sztv, Gyvt, €s
az 6nkormanyzatok egytittmiikodésérdl és tarsulasairol szolo  1997. CXXXV. tv. eléirasit kell
alapul venni és az Onkorményzatok a kistérségi kiegészitd normativa igénybevételére nem
lesznek jogosultak

A kistérségi szocialis ellatas tovabbfejlesztésének konkrét lehetdségeit, az egylittmiikodésbe
bevonni kivant ellatasok korét a fenti szabalyozasok figyelme vételével kell meghatarozni.
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A szociélis és gyermekjoléti feladatok finanszirozésa:
A szocialis és gyermekjoléti feladatok Onkormanyzatok altali finanszirozasat attekintve
megallapithat6, hogy az ellatasokhoz sziikséges forrasok harom elembdl tevédnek Ossze:

= &llami normativ tdmogatas

= az ellatasért fizetet téritési dij

= ésaz Onkormanyzat sajat bevételei

A héarom elem koziil az ellatasok egy részénél az ellatott altal fizetett téritési dij, mint bevétel
hianyzik amelynek két oka van:

> az ellatasert a jogszabaly alapjan nem kell teritési dijat fizetni

» az ellatast igénybevevok anyagi lehetdségei nem teszik lehetové a minimalis téritési dij
megfizetését sem, valamint az ebbdl befolyd bevétel annyira csekély, hogy nem éri meg
térités dij megallapitasat.

Az ellatas biztositasat szolgalo forrasok kozott a feladat finanszirozasdnak mértékében jelentds
eltolodasok figyelhetéek meg.

A Kistérségi feladatellatas finanszirozasa hasonl6 maddon épil fel mint a telepulési
onkormanyzatoké, annyi eltéréssel, hogy a kistérségi feladat ellatasért kiegészitd normativa
vehetd igénybe, mely az ellatasra forditodik, ez jelen esetben jelentds mértékben ndvelné a
szolgéaltatasok finanszirozasat.

A Kistérségi szocialis és gyermekjoléti feladat ellatasnak lehetdségei:

A tobbceeélu kistérségi tarsulas egylittmukodésének konkrét teriileteit a jogszabalyi lehetdségek,
az dnkormanyzatok gazdasagi lehetdségeinek és a kistérségben jelentkezd helyi tarsadalmi igeny
alapjan hataroztuk meg.

Az egyiittmiikodés tovabbfejlesztésének konkrét teriiletei koziil az elsé helyen a jogszabalyi
kotelezettségeknek torténd megfelelés all.

Célszerii az egylittmiikddés, illetve a kozos ellatas biztositasnak vizsgalata azon ellatasok
vonatkozaséaban is, amelyek minden telepiilésen elérhetdk, de a kistérségi szintii feladatellatas
gazdasagilag és szakmailag hatékonyabb.
Ennek figyelembevételével az ellatas az alabbi teriileteken fejlesztheto:

> hazi segitségnyujtas

> etkeztetés

» csaladsegités

> gyermekjoléti szolgalat

A fentieket alapul véve célszerti a kistérségben miikodo két szocialis alapellatast biztositd
intézmény az ,,Egyiitt” Segitészolgalat és az Esély Szocialis Szolgalat az Orszag Kozepe
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas fenntartasaban tovabb mikodtetni.

Ez nem csupan anyagi eldnyokkel jarna, hanem az §sszehangolt szakmai egyiittmiikodést is

elésegitené. Az intézményeket fenntarto tarsulasok mar tettek ez iranyu 1épéseket, de kiilonb6z6
eljarasi probléméak miatt ez eddig nem valdsult meg.
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4.2. A nem kdtelezo szolgaltatasok fejlesztése:

A felmerilt igények alapjan a szocidlis biztonsag ndvelése érdekében az alabbi szolgaltatasokat
lenne célszerli minden telepiilésen biztositani:

- tamogato szolgalat

- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

- pedagogiai, gyogypedagdgiai segitségnyujtas ( pszicholdgiai tanacsadas )

4.3. Humaneroforras fejlesztés

4.3.1. Egyuttmiikodés a szakellatasok és az alapellatasok kozott:

A szolgaltatdsok egymasra épulésének elve mentén hatékony kapcsolat- és informéacids rendszer
miikodtetésének alap feltétele, hogy a telepiilési és a megyei dnkormanyzatok, valamint a nem
allami szolgaltatok munkatarsai, vezet6i kozott formalizalt kapcsolat alakuljon ki.

Ez a szakmai szinvonal emelkedesét eredményezi melynek kovetkezteben az  lgyfelek
konnyebben tajékozddnak a szocidlis ellatérendszerben, a szolgéltatasokat megismerik, és
igénybe veszik, hiszen a célunk, hogy minden raszoruldéhoz eljusson a szaméara legmegfelelobb
ellatés.

4.3.2. Képzések, tovabbképzések:

Az intézmények a sziikds gazdasagi lehetdségeik ellenére a szakmai programban
megfogalmazott ellatési szinvonal megtartasa érdekében megprobaljak folyamatosan biztositani
a munkatarsak tovabbképzését. A gazdasagi nehézségek miatt évrél-évre fontos keépzések
maradnak Ki a képzési tervekbol. Példaul a szakemberek lelki egészségét védo kiégést megel6z6
tréningek, szuperviziok, valamint az egyre sulyosabb egészségi allapotban 1évé gondozottak
apolasat végzok szakmai egészségligyi tovabbképzése.

A képzések és szupervizios Ulések hatékonysagat novelné az is ha ezeken a szakellatés és az
alapellatas szakemberei kozos csoportokban vennének részt, hiszen a tapasztalat alapd tanulas
egyik leghatékonyabb modja az ismeretek bovitésének.

A humaneréforras fejlesztés  igényének attekintése  erdekében felmérést vegeztink az
intézmenyek kdrében, mely alapjan kirajzolodtak azok az iranyok, amelyeket most leginkabb
szlikségesek tartanak és ezek milyen koltségekkel jarnak.

A felmérés alapjan az intézmeényekben az alabbi igények mertiltek fel:

Résztvevék | Tervezett | Tervezett
A tervezett képzés megnevezése tervezett koltség oraszam
szama (f6) (Ft)
2. Partner: Esély Szocialis Szolgélat:
- Demens betegek apolasa 4 100.000 30
- Konfliktuskezelés és reacids készségfejlesztd tréning 5 125.000 40
- Szupervizio 4 250.000 30
- Kiégést megel6z0 tréning 4 120.000 20
Osszesen: 17 595.000
3. Partner: Tarsult Onkormanyzatok "Egyiitt" Segitészolgalatai:
- Pszichiétriai betegekkel val6 foglalkozés 2 70.000 45
- Konfliktuskezelés 5 125.000 40
- Szupervizio 15 550.000 30
- Mobilizacid 3 80.000 43
- Gerontologiai gondozas 2 50.000 42
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- Mediacios képzés 2 60.000 60
- Zeneterapia 1 30.000 36
- Stomas betegek ellatasa 2 50.000 42
- Inkontinens betegek ellatasa 1 25.000 45
- Csaladon beliili er6szak kezelése 2 60.000 60
- Szakmai konferencia 5 75.000 n.a.
- Tanulmanyat (3 nap) 5 400.000 n.a.
Osszesen: 45 1.575.000
4. Partner: Atrium Idések Otthona:
- Konfliktuskezelés 5 125.000 40
- Szupervizio 4 350.000 30
- Gerontoldgiai gondozas 2 50.000 42
- Inkontinens betegek ellatasa 5 125.000 45
- Stomas betegek ellatasa 4 200.000 42
- Mediacios képzés 4 125.000 60
- Szakmai konferencia 4 80.000 n.a.
Osszesen: 25 875.000
5. Partner: Zardakert Idosek Otthona:
- Konfliktuskezelés 5 125.000 40
- Szupervizio 17 550.000 30
- Szocialis apolo, gondoz6 képzés 3 600.000 1.120
- Inkontinens betegek ellatasa 4 100.000 45
- Stomas betegek ellatasa 2 100.000 42
- Mediacios képzes 4 125.000 60
- Szakmai konferencia 15 150.000 n.a.
Osszesen: 50 1.750.000
6. Partner: Pest Megyei Onkormanyzat Specialis Otthona:
- A targyvesztés feldolgozasat célzo segitd kapcsolat 15 285.000 30
- Dotte-médszer (Az idések mobilizalasa) 10 400.000 40
- Az Gjraélesztés korszerii elmélete és gyakorlata 10 450.000 40
- Siirgdsségi korképek felismerése, szakdolgozoi kompetencia 10 440.000 44
Osszesen: 45 1.575.000

4.3.3. Egyiittmiikodés kialakitasa a SZIE Alkalmazott Bolcsészettudomanyi Karaval:

1. Tereptanarképzés a kistérségben:

Valamennyi intézmény részérdl felmerilt az igény, hogy munkatarsaik részt vehessenek
tereptanarképzésben, hiszen évek ota helyt adnak a szocialis képzés kiilonb6z6 szintjein tanulo
hallgatok terepgyakorlatanak. Ez nem csupdn a hallgatok szamara jar elényokkel, hanem a
tereptanari feladatokat ellaté szakembereket is arra sarkalja, hogy ismereteiket szinten tartsak és
rendszerezzék tudasukat, az elmélet és a gyakorlat egységét bemutassak a  leendd
szakembereknek.

Az egyetem altal meghirdetett tereptanari képzés soran feldogozzuk a tereptanari feladatokhoz
kapcsolodd elméleti ismereteket, modszereket és készsegeket. A tanfolyam keretében
foglalkozunk az elméleti és gyakorlati oktatds kapcsolataval, a képzd intézményen beliil
szervezett és a képzbintézményen kivill, szocialis intézményekben folyé gyakorlatok
célkitlizéseivel, felépitésével, folyamataval.
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A tanfolyam egyik célja a szakmailag magas szinvonall gyakorlatvezetéshez szlikséges
készségek tudatositdsa és fejlesztése, ehhez elengedhetetlen foglalkozni a tereptanari
motivaciokkal, a szereplok kozotti kapcsolatokkal, az értékeléssel kapcsolatos dilemmak
végiggondolasaval.

A képzésre els6sorban azok jelentkezését varjuk, akik tervezik, hogy tereptanarként a kiilonb6z6
szocialis képzésekben tanulé hallgatokat fogadnak, és erre szeretnének felkészilni, vagy akik
mar dolgoztak tereptanarként és a tereptanitassal kapcsolatos tudasukat szeretnék bdviteni.

A képzés teljes oraszama: 60 dra

A végzett tereptanarok vezetésével az intézményekben a szocialis munkas BA képzes hallgatoi
és mas szocialis képzések tanuldi is eredményesen végezhetik gyakorlatukat.

2. A hallgatok terepgyakorlatdnak vezetése a SZIE Alkalmazott Bolcsészettudomanyi
Karan

A terepgyakorlatok jelenlegi rendjének, modszereinek bemutatasa, a projektben kialakitando

rendszer ezekhez valo illeszkedése.

o Célok

A szocialis munkas BA képzés soran a hallgatok minden félévben teljesitenek valamilyen
szakmai gyakorlatot. Az els6 évfolyamban szakmai ismeretek ¢és tapasztalat hianyaban
laikusként, megfigyeld munkat végeznek a tanulok.

A gyakorlatok célja a hallgatok palyaképének, szakmai identitdsdnak megalapozasa,
megbizhatésaguk, szakmai alkalmassaguk megmérettetése a félév soran végzett Onkéntes
munkavegzés keretében.

A sajat élménykeént atélt gyakorlati tapasztalatszerzeésre kertll sor a laikus segitsegnyujtas
formdjaban. A gyakorlatok rendszeres, folyamatos hallgatoi részvétellel, onkéntes segitd
kapcsolat keretében valdsulnak meg, melyet a human segitd intézmények, ill. a kiilonféle
szervezetekben, a terepen dolgoz6 kolléga szakmai irdnyitasaval végeznek a hallgatok. (pl.
Csaladsegitd-, Gyermekjoléti Szolgalat, Tamogatd Szolgalat, Iddsek otthona, Csaladok atmeneti
otthona, Lakootthonok, Iskolak, esetleg Ovodak, Egyesiiletek, civil/nonprofit szervezetek
keretein belul végezhetnek laikus segitést).

A hallgatok feladata a két félév soran folyamatos, (lehetdség szerint heti rendszerességgel
veégzett, alkalmanként 1-3 Ora, konkrét segitségnyujtds az adott intézmény / szervezet
Klienseinek, vagy csaladjanak, ill. kliensek csoportjanak.

Mivel els6 éves hallgatok gyakorlatar6l van szd, lényeges kiemelni, hogy a hallgatok a
képzésnek ebben a szakaszadban még egyaltalan nem rendelkeznek a professzionalis szocialis
munka megvalosulasdhoz sziikséges elméleti ismeretekkel. Segitd, tamogatd jelenlétiikkel
azonban hozzajarulhatnak az intézmeny/szervezet programjainak lebonyolitdsahoz, a véllalt/
rajuk bizott feladatok sordn lehetdségiik van megtapasztalni a segitést, megfeleld tapasztalati
tanulasra van lehet6ségiik, melyet a késobbiek soran tudnak kamatoztatni a kliensek kdreben.

Masodik évfolyamban a hallgatok két féléven keresztiil elsésorban a szocialpolitikdban és az

Oonkormanyzati igazgatasban vesznek reszt. Ezen gyakorlatok soran betekintést kaphatnak egy-
egy telepulés, dnkormanyzat munkajaba és a kiilénb6z6 dontéshozatali mechanizmusokba.
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A harmadik évfolyamban a hallgatok ugynevezett szocialis munka projekt gyakorlaton vesznek
részt két féléven keresztiil. A kurzus célja a szocialis képzésben résztvevd hallgatok megfeleld
mélységii helyzetfeltaras utan egy, a szocialis fejlesztésekhez kapcsolodo projektet keszitsenek
el, ek6zben megismerik azokat a modszereket, amelyek egy projekt elkészitéséhez (problémafa,
célfa, SWOT, projektciklus menedzsment) elengedhetetlenek.

A gyakorlat soran a hallgatoknak kulondsen olyan készségekre és kompetencidkra van sziiksege,
amelyeknek koszonhetden az emberek a valtozasban képesek a lehetdséget felismerni, és
nyitottakkd vélnak az olyan uj otletekre, amelyek elémozditjdk az innovacid és a kulturalisan
sokszinti, tudasalapt tArsadalomban valo aktiv részvételt.

A szocidlis munkas képzés utolsé félévében a hallgatok tgynevezett Osszefiiggd szakmai
gyakorlatot teljesitenek. A 7. feléves terepgyakorlat soran a hallgato feladata, hogy 6nalléan
vezessen legalabb egy (lehet6ség szerint 2-3) esetet. A féléves gyakorlat célja felkésziteni a
hallgatot arra, hogy alkalmazni tudja eddig megszerzett elméleti és gyakorlati tudasat, sajat
er6forrasait kozvetlen klienskapcsolatban, 6nallban — tereptandra iranyitadsaval. A gyakorlati
helyen veégzett folyamatos munka soran jartassagot szerez az intézmeny munkamaodszereiben,
megismeri a vonatkozo jogszabalyokat és egyéb (szakmai, intézményi, etikai) szabalyokat.

e Mutatészamok

A terepgyakorlatok rendszerét jellemzO statisztikai adatok bemutatasa (hany hallgatd, hany
intézménynél, hany szakterileten, hany tereptanarral, sat.)

A terepgyakorlatokon évfolyamonként eltéré szamu hallgatd vesz részt. Természetesen a
levelezOs 1étszam magasabb valamint ezen tagozatos hallgatok egy része mar rendelkezik olyan
mértékit és jellegli szakmai tapasztalattal, amely megkonnyiti mind az 6, mind pedig
tereptanaranak munkajat is.

A 2005-2009 kozotti tanévekben atlagosan nappali tagozatosként 110f6t, levelezon pedig 250 6t
bocsatott ki a SZIE-ABK kiilonbozé terephelyekre (I-1V. évfolyamig). A hallgatok és az érintett
intézmények aranya korilbelil 1-1 vagyis elmondhaté, hogy minden hallgatdé mas-mas
intézmenyt valasztott gyakorlati helyéil.

Természetesen eléfordultak olyan esetek, amikor egy-egy intézménybe tobb hallgatonk is
teljesitett szolgalatot eltéré évfolyamokbol és gyakorlati tipusokbol. A megcélzott teriiletek
szinte a teljes szocialis ellatérendszer palettajat lefedi, kiegésziilve a nem szocialis tertletekkel.
Illyen modon a hallgatok megfordulnak hagyomanyos és Kkilonboz6 alternativ  oktatasi
intézményekben, dnkormanyzatoknal (igazgatasi teriileteken is).

Az utdbbi idében egyre jellemzOobb a civil szektor, az alapitvanyok megjelenése is, mint
gyakorlati hely. Ezek a legtdbb esetben vagy valamilyen tehetséggondozd szervezetek. Ezek
mellett természetesen foként a szocialis teriileteken helyezkednek el a leendd szakemberek a
csaladsegitd szolgalatoknal, gyermekvédelmi ellatasokban, kiillonb6zo kistérségi tarsulasoknal,
az idosellatasban de az egészségiigyi intézményekben rendszeresen fordulnak meg a SZIE-ABK
gyakornokai.

e Modszerek, eszkoztar

Fontosnak tartjuk, hogy az egyes terepgyakorlatok elott egyfajta akkreditacion vegyenek részt a
terephelyek. A vizsgalatok soran kitérnék a személyi, a szakmai az intézményi feltételekre.
Mindezeket az alabbi szegmensek menten:
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Személyi feltetelek:

e Alkalmazottak szdma,

o Végzettségiik (szocidlis alapvégzettség, féiskola/egyetem
e Egyéb végzettség (pl tereptanari)

e Gyakorlatban eltoltott idejuk

Szakmai feltetelek:

Szolgéltatasi repertoar (Mennyiben felel meg a torvényi el6irasoknak)
Innovativ, 0jszert ellatasok, szolgaltatasok (torvényi kotelezettségen tul)
Szakmakozi egylittmikodések jellege

EsetmegbeszElok, szupervizid megléte

Ellatott ugyfelek, kliensek szama/szakember

Megnyert palyazatok

Kapcsolatok felsdoktatasi intézményekkel

Intézményi feltételek:
o Infrastrukturalis ellatottsag
e Atlagos fluktuacio
o A fenti feltételek kérddiv formaban keriilnek vizsgélatra. Fontosnak tartjuk, hogy a
hallgatok magas szinvonalu terepgyakorlatokon vegyenek részt.

A terepgyakorlatok mddszertana:

Laikus gyakorlat:

A gyakorlat sordn a hallgatd személyes élményszerzésén van a hangstly. Elsésorban
megfigyeloként vesz részt a gyakorlaton. Mintegy ,,izelitot” kap az iigyfelek, kliensek ¢és a veliik
dolgozd szakemberek mindennapjairdl. A passziv részvétel mellett azonban kisegitd
tevekenységeket is elvegezhet a tereptanar felligyeletével. A gyakorlathoz feldolgozo
szeminarium tartozik heti 2 6raban.

Intézménybemutatés:

A hallgaté megadott szempontrendszer alapjan vizsgalja az adott intézmeényt. Cél, hogy egzakt
képet adjon az intézmény személyi, szakmai, intézményi jellemz6irél. Itt mar nem csak, mint
megfigyeld, hanem mint aktiv résztvevo végzi feladatat. Hospital a tereptanara feliigyeletével. A
gyakorlathoz feldolgozé szeminarium tartozik heti 2 éraban.
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Szocialis munka projekt illeszkedése a gyakorlatok
rendszerében /célok és lehetdségek/

Szocialis munka projekt illeszkedése a gyakorlatok
rendszerében /5-6-7. félév/

A helyzetértékelés — komplex
szocioldgiai modszerekkel
keészitett felmérés alapjan
megfogalmazzuk az adott
térség/agazat kitdrési lehetdségeit
{SWOT analizis; probléma-fa,
célfa)

¢

A tarsadalmi innovacido tartossa
tétele - a térség megtartd-
képességének erdsitése

—

Madszertani visszacsatolasok, kontrall

b

Projektkészitd (kreativ) szakasz;

tarsadalmasitas; forrastérkép-
készités, partnerség-épités

Innovacios
megvaldsulasanak
nagygyakorlat, a
ideje.

szakasz a projekt
idoszaka, a
miikodés/miikodtetés
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5. A SZOLGALTATAS TERVEZESI KONCEPCIOBAN FOGLALT FELADATOK VEGREHAJTASA
NYOMAN VART EREDMENYEK

A szolgaltatd rendszer fejlodési irdnyai egyrészt a jogszabalyok, masrészt a lakossagi igények
szabjak meg.

A jogszabalyi el6irasok egyértelmiien meghatarozzak, hogy a helyi 6nkormanyzatoknak milyen
tipusu szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok megszervezésérdl kell gondoskodniuk.

A jelenlegi jogszabalyok szerint a két mikrotarsulas terlletén valamennyi szolgaltatas miikodik
magas szakmai szinvonalon, miikodik.

Azonban a  Szocidlis  Szolgaltatastervezési  Koncepcid  elkeszitéséhez  keszitett
szukségletfelmérés, Uj ellatasok bevezetésének igényét és a humaneréforras folyamatos
fejlesztésének szilksegességét hozta felszinre, valamint a két alapellatasi intézmeny fenntarto
valtasénak szlikségességét.

Kistérségi szintii szocialis ellatasok kialakitasa:

A hatékonyabb szakmai egyiittmiikddés ¢és a jobb intézményi finanszirozéasi érdekében
javasoljuk a két alapellatast nyudjto intézményfenntartd tarsulasban mitk6dé intézmény kistérségi
fenntartasba torténd atadasat.

Szolgéltatéasi igények:
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas kiterjesztését valamennyi telepiilésre
- fogyatékos emberek tarsadalmi tagsagat eldsegitd tamogatd szolgalat mikodtetése,
elsésorban a szallito szolgaltatas irant mutatkozott igény
- pszicholdgiai tanacsadas
- pedagogiai, gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Humaneroforras fejlesztés:

a szinvonalas szakmai tovabbi folytatasahoz rendszeres tovabbképzések anyagi

feltételeinek biztositasa

- a szervezeti kultira fejlodése és a szakemberek mentalhigiénéje érdekében tréningek
és szupervizié biztositasa

- terptanarképzes az alapellatas es a szakellatasban dolgozé szakemberek szamara

- az alapellatasban és a szakellatdsban dolgozd szakemberek rendszeres tapasztalat
cseréjének megszervezése

- a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészettudomanyi Kardval az egyiittmiikodés
kereteinek, képzésekben valo részvetelének meghatarozasa.

- a hallgatok terepgyakorlatanak beillesztesse az intézmények életébe, a kiképzett
tereptandrok kozremiikodésével

A Koncepcié megvalodsitasatol vart eredmények:
- Az intézményrendszer miikodoképességének megorzése.
- Ajogszabdlyi feltételrendszer maradéktalan teljesitése és fenntartasa.
- Atervbe vett szakmai fejlesztési programok megvaldsitasa.
- A Kkotelezé teleptilési feladatkorbe tartozd ellatasok iranti igények maradéktalan
kielégitése.
- Az intézmények nyujtotta szolgaltatasok mennyiségi és mindségi fejlesztése.
- Uj tipusu ellatasi formak beillesztése a rendszerbe.

A Koncepcidt a hatalyos jogszabaly szerint kétévenként felul kell vizsgalni.

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepci6 abban az esetben tolti be maradéktalanul funkcidjat,
ha azt a szocialpolitika valamennyi szerepldje elfogadja és magaénak érzi annak céljait.
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